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摘要
此出國案是依據總公司(90//11/28) 信人二字第90A3002751號函考察『電子商務之發展策略與安全』，及電信研究所90年度『電子商務多媒體與交易市集應用技術』國外考察計劃，主要目的是深入了解先進國家電子商務媒體技術與應用服務現況。數據與媒體加值服務是本公司目前正積極投入並需大幅開拓營收之業務，電信研究所8H0專案計劃負責電子商務媒體內容相關系統及應用服務之規劃與開發，非常需要瞭解並吸取先進國家在相關業務及技術之發展，以作為本公司未來規劃及研發之重要借鏡與參考依據。

此次考察『電子商務之發展策略與安全』是選擇美國年度中較具代表的兩個主要媒體技術應用展覽會：CDN Fall 2001 及Streaming Media East 2001 多媒體領域之商業技術展覽盛會，並順道參訪與本公司有諸多影音多媒體產品供應及技術領先之多媒體技術公司；Streaming 21公司。其中，由於事逢美國剛發生全球震驚的911恐怖攻擊事件，百業在一片不景氣聲中，更是雪上加霜，相關之研討會或展覽在年關將近之時，使得在參訪活動選擇上受到相當程度的限制，基於以上因素之考量，選擇一為西岸的CDN Fall 2001，一為東岸之Streaming Media East 2001多媒體技術展覽會，希望藉由此次參訪，瞭解媒體技術應用與最新發展趨勢。Streaming Media Show是一年一度的多媒體產品展覽會，通常一年在西岸，一年在東岸輪流舉辦，今年正好在東岸舉行。另外，藉由西岸Streaming 21公司之參訪，也一併瞭解到Silicon Valley 全球頂尖的電子商務公司最新發展動態。
本次出國考察CDN Fall 2001、Streaming Media East 2001多媒體技術展覽會和Streaming 21公司之主要重點項目包括有媒體伺服技術、媒體播送技術、媒體內容服務市場趨勢、網路服務安全及技術標準。由於職之專長在於電子商務應用技術，因此本報告之內容著重在技術及應用趨勢，報告章節分為：目的、過程、媒體服務市場趨勢、媒體服務技術及標準、各廠商之多媒體相關產品及特色及考察心得。
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1.目的
此出國案是依據總公司(90//11/28) 信人二字第90A3002751號函考察『電子商務之發展策略與安全』，及電信研究所90年度『電子商務多媒體與交易市集應用技術』國外考察計劃，主要目的是深入了解先進國家電子商務媒體技術與應用服務現況。數據與媒體加值服務是本公司目前正積極投入並需大幅開拓營收之業務，因此，本考察主要目的為希望經由考察吸取國際上主要技術及產品供應商之技術經驗及發展現況，以及有機會與國際上之先進專家交換經驗與心得，以強化本所研發技術進而作為本公司未來規劃及研發之重要借鏡與參考依據。

依照事先規劃之行程依序分別參訪San Jose 的CDN Fall 2001 、Streaming 21公司及Streaming Media East 2001 多媒體領域之商業技術展覽盛會。

· 第一天 (12月3日) 去程
· 第二天至第四天(12月4日~12月6日) 參加San Jose 的CDN Fall 2001
· 第二天報到及參加各場次研討會

· 第三天及第四天繼續參加各主題之技術與服務研討會

· 第五天(12月7日) 拜訪Streaming 21公司

· 早上聽取Streaming 21公司Video Server技術簡報

· 下午參觀其機房建置與提供服務簡報

· 第六天(12月8日) 舊金山-紐約行程
· 第七天(12月9日) 例假日

· 第八天至第十天(12月10日~12月12日) 參訪Streaming Media East 2001 Show
· 第八天報到隨即參觀各廠商商品展覽，著重於Content Delivery技術廠商

· 第九天及第十天繼續參觀各廠商商品展覽，著重於Content Service廠商
· 第十一天及第十二天(12月13日及12月14日) 回程

由於 職之專長在於電子商務應用技術，因此本報告之重點分為三部分：第一部分:媒體服務技術，包括未來媒體服務概念、網路架構、技術標準及安全問題，第二部分:各廠商之多媒體相關產品及特色、第三部分:訪察心得。
2.過程
	日期
	地點
	工作項目

	3/12/2001~3/12/2001
	桃園 ( 舊金山 ( 聖荷西
	去程

	4/12/2001~ 6/12/2001
	CDN Fall 2001
	參訪

	7/12/2001~7/12/2001
	Streaming 21公司
	參訪

	8/12/2001~8/12/2001
	聖荷西(舊金山 ( 紐約
	行程

	9/12/2001~9/12/2001
	紐約
	例假日

	10/12/2001~ 12/12/2001
	Streaming Media East 2001
	參訪

	13/12/2001~14/12/2001
	紐約(西雅圖( 桃園
	回程


3. 媒體服務技術

本章將針對媒體服務技術依媒體服務趨勢、網路架構、技術標準及安全問題等各方面就此次參訪職所瞭解部分加以說明，基本上以CDN Fall 2001之研討會為主，因為Streaming Media East 2001 Show主要是商品展，技術研討會較少。在CDN Fall 2001之研討會中，其內容範圍包含甚廣，依大會之分類可分為Load balancing, Digital rights management, Localization, Privacy, Content routing, Customization Ad insertion, Traffic engineering, Content accerleration service, Authorization, Survivabilty, Security, Storage, Content Filtering, Personalization, prioritization, Content adaptation, Caches and VPNs等Topics，然由於眾多Topics分三天研討，每日同時有六場次在不同研討室進行，因此，職只能就所參加的部分加以整理並作報告，其他相關內容部分在其網站上http://www.servicenetworks.com/spring2002/cdn.asp有提供下載服務可以參考運用。
3.1媒體服務趨勢
隨著網際網路的興起及寬頻化腳步的加速，使提供媒體服務更加方便及多元化，也可以不受時空環境限制，甚至可隨時隨地依客戶之需要傳送指定的節目。目前媒體服務之新營運模式可分為三種:

(1) 訂閱Pay-per-view
(2) 廣發新聞稿宣導 Syndication

(3) 打廣告 Advertising

第一種營運模式大都先透過與客戶簽約程序，規範付費方式、提供節目內容及方式，第二種及第三種其實可稱為營運手段。無論那一種創新營運模式都必須確認一件事，那就是要有「交易」、「營收」及「利潤」。這也是媒體服務經營的最高指導原則。

除了成功與創新的營運模式外，一個媒體服務經營者尚需具備下列能力:

(1) 具有充分的媒體節目傳送與接收能力

(2) 具有管理及追蹤數位媒體著作權之能力

(3) 掌握豐富的用戶經驗

(4) 能充分處理大量檔案之能力

(5) 具備安全的使用交易環境

「充分的媒體節目傳送與接收能力」當然是媒體服務經營者的先決條件，由於目前媒體服務提供之管道，無論是Cable或ADSL-based，均是透過通訊網路來傳送，因此，數位化的媒體節目內容之播送均必須有效的掌握與控制，否則無法管控的媒體節目內容盜拷與複製，將阻斷媒體節目經營者的生存，同時，也使提供數位化的媒體服務淪為空談。每種服務市場之客戶行為喜好均有所差異，一個媒體服務經營者對該市場客戶行為之掌握也影響其經營是否能成功，因為光具備良好的服務環境，若客戶無法認同也是枉然。其次，在提供媒體服務時，由於熱門節目及多元化豐富性內容之考量，且需同時服務大量用戶之需求，使得系統充分處理大量檔案之能力就顯得非常重要，最後，由於節目提供者與被服務者有提供內容服務與付費之關係，且均經由網路完成，因此，服務交易的認證與授權也是媒體服務經營者所需具備之能力。這裡所謂的「服務交易」是指「依客戶的要求回應客戶完整的內容服務」，例如:客戶的認證與授權、內容搜尋、線上的下訂與付費等，均屬於一個所謂的「服務交易」範圍。典型的代表性例子有
(1) Walt Disney Internet Group: 

旗下擁有Disney.com, ABCnews.com, NFL.com等ICP網路公司，平均每月到訪人次達2000萬，被瀏覽的網頁數達41600萬個Pages。
(2) Cisco Networking Academy Program:
擁有目前號稱世界最大的e-Learning研究所，在全球130個國家有200,000以上的高科技行業學生，可線上即時提供25000個學生同時進行測驗。
(3) Pearson Education:

提供線上教育服務；課程及教科書可以線上傳送，並供應高中各種考試測驗服務。
對ICP業者而言，2-way的內容傳送服務才有商機，one-way的內容傳送服務包括:Marketing material, Free Software Downloads, Shareware, Free Live & On Demand Audio/Video 均屬於較難從用戶賺取營收的內容提供服務，而具營收潛力的2-way的內容傳送服務則有Orders, Trades, Customer Service Responses, Search queries, Personalized Views, Authenticated/Encrypted Downloads等服務型態。從下列需求面與供給面分析，我們發現e-Learning將是未來數位內容服務的主流。

需求面因素:

(1) 知識及訓練的快速掘起

(2) 提供即時Just-in-Time訓練之渴望
(3) 符合散居全球各地工作型態之企業對訓練成本效益的選擇
(4) 產業快速改變與知識斷層導致對創新訓練模式之需要
(5) 對彈性學習及長時間學習的需要
供應面因素:

(1) 網際網路環境已成為家庭及工作場所的標準配備

(2) 數位科技的創新發展造成互動性及豐富的媒體內容之產生
(3) 網路的寬頻化及播放平台的改良提昇e-Learning的吸引力

(4) 高品質e-Learning的產品及服務供應提高了其選擇性

(5) 技術標準整合促進e-Learning產品的便於互通及可用性。

e-Learning的產品供應商可詳見附錄說明。綜觀此次CDN Fall 2001之研討我們對媒體內容服務有以下看法:

(1) 數位化內容服務之革命尚屬起步階段

(2) 儘管已有很多媒體內容已數位化，但仍有一大路要走

(3) 內容的管理現在及未來都將會是關鍵點，其他如內容索引及高價值之內容產製也扮演同樣重要角色

(4) 媒體內容的配送與儲存需要取得平衡。

3.2 媒體服務及網路架構

  媒體服務網路架構圖如圖3.1所示，基本上分兩個層次，一為服務提供者，一為服務使用者，在服務提供者部分又可區分為原始內容提供、內容服務經營與內容服務配送三方面，除了原始內容外，在各階段的配送可分為三部分: 內容資料中心(Data Center)、內容服務營運配送(Commerce Content Distributor)與各地配送站(Content Distributor)，在內容資料中心之網路架構採星形網狀架構而在各地配送站則採樹狀之網路系統架構。媒體服務網路架構的設計最終目的是要達到更智慧型、更豐富及更多的內容與儲存量。
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圖3.2.1媒體服務網路架構圖
 從媒體服務業的供應鍊來說，其服務架構如圖二所示，可區分為四大類:內容產製者、內容管理者、應用服務平台提供者及消費者。通常包括原始內容的產製、處理及轉換均屬於內容產製業，而內容管理者主要是負責數位化內容產權之管理、內容彙整與其他個人化需求處理等工作，應用服務平台提供者顧名思義是負責網路及系統平台營運所需環境之建置與維運，消費者端則包括用戶存取之終端設備業、操作系統業等，各業者間息息相關互為依存。
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圖3.2.2媒體服務供應鍊架構

3.3 媒體服務技術標準
本節針對媒體服務技術標準作一探討，媒體服務技術標準可分為網路協定、內容資料的處理標準以及網路系統間資料交換標準等三方面，受限於職本身之專長，本節將只針對後兩者加以說明，有關網路協定標準，如IPV6可參考CDN Fall 2001研討會資料網站並下載。

3.3.1媒體內容壓縮標準—MPEG-4

在瞭解MPEG-4壓縮技術標準以前，有必要先對當前工業相關發展狀況作一背景說明。根據Peter Forman在會中發表去年八月所做的調查顯示，未來兩三年不會有主導的MPEG-4產品廠商出現，其原因說明如下，在所有的發展廠商中資本額小於美金1000萬的廠商佔了七成，且分散在PC/Internet, Pro/Broadcast 及Wireless三種需求相當不同的領域，這些廠商的現金流量週轉情形也不太容易吸引額外投顧金主的青睞，因此，預估在未來一兩年間重大的分併將很難避免。以下就此三領域之MPEG-4標準發展情形作一說明。

(1) PC市場

微軟的主導地位使MPEG-4在PC媒體市場更加的慘淡，WM+XML+Java將會是PC媒體的主流，雖然WM擁有某些MPEG-4制定時的一些專利，對於無法被微軟及其他專利技術所重製這點，MPEG-4是否有此強制力也不清楚，因此，預估WM及XML在未來幾年仍將主導PC媒體市場。
(2) Professional and Broadcast 市場

 由於Philip投資這個市場的規模相當於其他所有廠商的總和，而其他pro/broadcast及消費性電子工業廠商也無加入之傳聞情況下，Philip在此領域市場之實驗上，已被冠上相當多的”失敗者”。因此，預料這些散佈在pro/broadcast 領域的基本玩家，在下賭注之前，仍會多觀望。

(3) Wireless/Handheld市場

這可能是擁有最好機會的市場，因為沒有預先存在具競爭性的技術，預料仍寄望3G的基礎建設看能否充分的支持這些業者。
綜合以上各領域市場之分析，MPEG-4的應用幅度也會是他它唯一致命的弱點，不管在那一市場領域，資金投資程度要使在此技術領域達到穩固地位的一個臨界值，看來都還不足夠，這種情形在PC市場尤其明顯，在Professional and Broadcast 市場，未來可能還有可能，然而Wireless/Handheld市場看來似乎最具成功相。
MPEG-4 被賦予(1)具有更好的影像品質 (2)使用較少的頻寬 (3)在加入一些場景控制參數後可以直接在傳送系統中作調整 (4)具有5.1聲道音響播放模式 (5) 具互動式且為3D，但是也同樣面臨諸多的挑戰，例如: 一個國際標準是否能適時的表現出其效益? 在尚未正式公告前，專利性的系統是否會淹蓋掉它? 播映業者或內容產製商是否會用它?等等，都是相當大的挑戰。

MPEG-4之基本編碼系統架構如圖3.3.1所示，


[image: image3.wmf]
圖3.3.1 MPEG-4基本編碼系統架構圖

其中，DCT、VQ及Motion Estimation所用技術與MPEG-1類似，重點在於OOP (Object of Picture) 之Shape Segmentation、coding以及Texture coding等技術應用的差異。

3.3.2 媒體服務資料交換格式標準—XML

  XML的優勢與發展，從各方面均可略窺端倪，在應用軟體系統開發中，為了簡化系統複雜度，集中化軟體架構設計已成為潮流，而且XML為基礎的協定也成為系統界接的良方，從技術上來說，XML已普遍多樣化地存在各產業領域的規範格式中，包括XBRL.org, Xquery, HL7/XML, .NETing Office products, RDF等等，無論是平台或工具也都支援XML，如Oracle XDB (part of 9i)及 DB2，J2EE 1.3/1.4及.NET等，工具方面包括IE 5.0, Netscape 6.0, ASP.NET, XSLT等，另外，也發現利用SOAP來達到遠端服務的呼叫並且在安全方面也有跡可尋，如Signle sign-on protocols based on MS Passport or SAML, SOAP body encryption using dual certs等。

 除了發展優勢外，XML也面臨了一些挑戰，包括:

(1) 協定或軟體元件的複雜度問題，如版本及簡化元件產生的工具等問題。

(2) 由於各種服務要求之作業需要所產生大量的機制間之交換需求。
(3) 對於各種授權認證架構之信任問題。
(4) 針對每個服務付費問題: 如何付? 價格如何訂? 使用信用卡?
(5) 跳脫孤立之問題
XML之Platform:

目前有BEA,IBM, Microsoft,Oracle,Sun等幾家，但並沒有所謂的橫向式的贏家，垂直式的贏家有可能，而安全、效能及工具會決定誰是贏家，市面上的Platform有SOAP, WSDL, UDDI/ADS, SAML, XAML/XLang, XLink, XKMS, MIME/DIME, WSFL。

多用途的計算平台具有下表的特徵與優點。
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接下來，將針對XML對動態媒體內容傳送及個人化服務方面的影響，作一探討與說明。一般而言，所提供之應用服務應達到下列目標要求。

•Simpler – Cost effective

•Faster – Customer service

•Personal – Customer service

•Dynamic – Customer service

•Distributed – Cost effective, customer service

•Reusable – Cost effective

在這個課題上，有幾方面需要去考慮，包括媒體內容服務系統那裡可以應用XML? XML有那些技術? 那些可以實用到系統上? 如XML Caching, XML personalization (Mobile), Dynamic XML Catalog (Web)。
 為什麼需要XML? 因為XML具有開放、智慧及有效率等特性，這裡所指的「智慧」是XML能利用資料描述的方式來表達，使軟體開發人員更易於瞭解，而在效率方面，XML針對語法的描述、資料搜尋、資料邏輯及轉換上之效率提升都有一定的保證與說明。

 依Meta Group調查顯示: 在公元2003年前，全球2000家企業中將有95%使用XML為基礎的環境應用到網際網路、企業內部及外部網路之相關服務系統，Gartner Group也指出在公元2000年結束前，財星500大企業中將有75%使用XML在公司至少一項原型計劃中。其他相關的預測調查也都有類似的結論，但更重要的是已有一些大型領導性的企業在實際的系統採用XML，其中知名的有Cisco, Dell及IBM等。

在媒體內容服務系統中XML在那些地方可以扮演它的角色?

(1) Database Caching
 對於具cached XML的文件提供較一般資料庫層次以上的快速存取，對於搜尋及檢索也有較快速的回應，解決資料庫檢索效能不足問題。
(2) Application Caching
對於cached的XML文件具快速存取能力，在指定的應用系統規格中，也可以解決文件轉換及資料庫檢索效能不足問題。
(3) Network/Web Caching
 主要是XML內容的分散式能力，這涉及XML的Templating能力。

XML牽涉到的技術有Xlink, XSLT,XML Query, Caching XML Documents及Caching XML的轉換，這些技術的進一步介紹均可參考附件資料。

在個人化問題如無線通訊應用例，XML可以在業務上，針對各種無線終端設備提供切題的資訊，在無線通訊應用上XML主要的技術挑戰包括:

-媒體內容的再利用
-無線標記格式的多樣化
-在規模量上的個人化
-效能
其工具的選擇有(1)XSLT (2) DSML (LDAP) (3) XML Document and Stylesheet Caching，其技術應用架構如圖3.3.2.1。
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圖3.3.2.1無線通訊應用例技術架構圖
在動態XML如電子型錄應用例，其技術挑戰有包括:
-型錄內容的收集
-型錄內容的不固定
-型錄內容觀看的動態產生
-XML的處理效能

工具的選擇有(1)XSLT (2) XML Query (LDAP) (3) XML Document and Stylesheet and Index Caching，其系統設計架構及技術應用架構分別如圖3.3.2.2及3.3.2.3所示。
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圖3.3.2.2電子型錄應用例系統設計架構圖
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圖3.3.2.3電子型錄應用例技術架構圖

總之，一個可以再利用的XML基本架構應如圖3.3.2.4，且應具有簡單、快速、個人化、動態、分散式及再利用等特性。
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圖3.3.2.4XML基本架構圖
3.4 媒體服務安全技術

媒體內容服務之傳送網路架構如圖3.4.1所示，原始媒體內容資料是集中在系統與內容服務管理端，而媒體伺服器與位元流之傳送是分散於全球各地，以便即時有效的服務各區域用戶。

在此媒體內容服務之傳送網路中，有下列幾個考慮是屬於安全問題，這包括

(1) 完整性與私密性

(2) 身份一致性管理

(3) 用戶認證

(4) 用戶存取管控


[image: image9.wmf]Media 

Server

System and Content

Management Site

West Coast

East Coast

Europe

Asia

Browser

#1

West Cost 

Employee/User

Request 1

Web 

Servers

#2

West Cost 

Employee/User

Trend/Accounting 

Server

Reporting 

and

monitoring 

server 

STREAMING

STATIC CONTENT

CEO WEBCAST

Asia East 

Employees/User

s

ON DEMAND 

STREAMS


圖3.4.1媒體內容服務的網路架構圖

在身份認證與存取管控問題上，我們會關心的是

(1) 你是誰?
(2) 我們瞭解你多少?

(3) 你能套合到先前經確認過的角色嗎?
(4) 你如何被證明?

(5) 你可以使用那些資源或服務?

在用戶認證上，用戶的種類與數量、用戶關係型態及今天什麼樣的系統會維持或利用一致性的資訊?等都是媒體內容服務系統所要注意的問題。在身份認證技術方面，認證強度的高低是依認證考量因素的數目多寡而定，有些大家已知道，有些我們已經有。要達到完整的認證將面對多樣化的挑戰。這其中有那些是共通的? 

(1) 對政府的信任

(2) 對某些運作系統的信任，如社會、經濟及政治等系統

(3) 對某些組織團體的信任

(4) 對上帝的信任

建構一個用戶認證授權相關的共用金鑰基礎架構，需要下列單元:

(1) 憑證簽發要求(CSR)單位
(2) 憑證認證機構(CA)

(3) 憑證之最高認證機構及與其分支認證機構間之相互認證機制

(4) 憑證的廢止佈告列表(CRL)，這也包括CRL的配送點(CDP)
接下來我們來看安全與優勢服務(Edge Service)間的關係，通常一般網路之安全架構可由以下方式來建立。

(1) 因為公證第三者C告訴A與B，他們可以互相信任對方，所以A與B他們彼此互相信任

(2) 當然他們也都相信C

在Edge Service中則由以下方式來建立其安全架構。

(1) A相信D所送B的信息
(2) 因為B告訴A他相信D

(3) 而公證第三者C相信每一個個體

但根本的問題思考在於

(1) A為什麼應該相信D如同A相信B?

(2) 真正來自B的有那些? D需要增加或改變什麼? 
(3) 因為D相信E，所以A就應該相信E? E到底來自那裡?

(4) B對D應該負什麼責任?

(5) B應該相信D與A所有通訊間的關係?

在網路信任關係的考量上，下列幾點可以作為取捨的參考。

(1) 資料的細膩程度，如詳細資料，粗略資料如網域以及介於中間如網路路徑等

(2) 認證強度要求，低認證如IP位址及網域，高認證等級如憑證式的認證及數位簽章等

(3) 授權模式 (Authorization Model)

(4) 什麼沒被授權是不允許的?

4. 各廠商之多媒體相關產品及特色
4.1 Microsoft 微軟公司
目前stream media方面微軟已發展至第三代產品，其主要特性在於即時顯現(Instant on streaming)改善以往buffer等待時間。無論是在CDN Fall 2001或Streaming Media East 2001都有微軟公司的展示攤位，尤其是在紐約舉辦的Streaming Media East 2001，其展示攤位更是盛大，其產品琳瑯滿目，職針對與此次考察及本身業務相關者擇主要項加以說明。

(1) Mobile Information Server (MIS) 2002 and Pocket PC 

· 設備環境需求

Mobile Information Server 2002適用於伺服主機、桌上型PC及無線終端設備。對使用Mobile Information Server 2002之設備環境需求，在OS部分伺服主機需安裝Windows 2000 server with service pack 2以上之版本, 而桌上型PC則需安裝Windows 2000 server with service pack 1with Admin Pack以上之版本，以便執行Mobile Information Server 2002 administration utilities；在無線終端設備，可支援各式各樣的WAP瀏覽器，包括Microsoft Mobile ExplorerTM 2.0或更新版本，Openwave UP.Browser, Nokia WAP Browser及Pocket Internet Explorer for Pocket PC 2002.，支援的Pocket PC終端設備包括Compaq: iPAQ H3700/H3800, HP Jornada 565/568, Cassiopeia E-200, Audiovox Maestro, Toshiba e570等。 

· 功能特色

a. Microsoft Server ActiveSync:可以透過Pocket PC 2002類型的無線終端設備，經連結安全地與e-mail、Calendar同步並取得外部資訊。

b. New Administration Tools:系統管理者可以利用MIS Enterprise Device Setup wizard為新用戶或已存在的用戶設定無線存取功能。

c. Enhenced Security: 系統管理者可以利用IPSec或SSL來進行安全的對外連結，避免在WAP Gateway發生”Man-in-the-Middle”之安全風險。

d. Updated deployment topologies: 可以利用Microsoft Internet Security 及Acceleration Server 2000來強化行動用戶環境的安全。

e. Additional mobile phone support: 支援具WAP功能的新行動電話手機，包括Nokia: 3330, 7160, 8310, 9210, Ericsson: T29, R278D, R520m, Seimens: S40, Sl45, Motorola: 7382i, StarTac 7860, T2288, 7868W, 7860W。

f. 效能的改善:利用WAP在Intranet存取可以提升33%。
g. 新語言之支援: 支援之語系包括English, German, French, Spanish, Italian, European Portuguese及Brazilian Portuguese.

h. 較新的Software Development Kit: 提供SOAP XML connector 可以使開發者延伸Microsoft BizTalk tm 2000 Server orchestration 之功能到無線設備上使用。

(2) Media Technologies

其系統架構圖如圖4.1.1，此系統提供用戶一些服務功能，如包括視訊格式自動傳送編碼、視訊編輯、作業流程核可、服務報告及內容配送等。在系統架構中，MPEG負責從衛星接收之信號轉成電視位元流，而Flip Factory再將它轉換成Windows Media 格式。Digital Dailies負責作業流程的核可並利用Digital Rights Management來保護內容資料。


[image: image10.wmf]MPEG

DRM

MPEG

MPEG

Windows

Media

Flip

Factory

Content Conversion

Windows Media

(DRM)

Digital Dailies

Workflow

Discussion

Publish

Windows 

Media

Server

Windows 

Media

(DRM)


圖4.1.1 Windows Media 系統架構圖

(3) BizTalk Server 2000 enterprise edition
· 設備環境需求

在OS部分伺服主機需安裝Windows 2000 server with service pack 1以上之版本, 而桌上型PC則需安裝Windows 2000 server with service pack 1with Admin Pack以上之版本，另外，在安裝BizTalk Server 2000前，需先安裝Microsoft SQL Server 7.0 with Service Pack 2 或SQL Server 2000以及Microsoft Visio 2000 Standard Edition SR-1。其他則一與一般伺服主機規格並無太多差異。

· 功能特色

a. 可與.NET平台充分整合運用

b. 快速建立動態業務程序

c. 易於整合應用系統或業務夥伴之系統

d. 確保最高等級的安全、規模量及穩定度

4.2 Discret公司的Cleaner 5—專業的媒體內容控制解決方案

· 設備環境需求

在OS部分適用Mac OS 9.x以上或Win98以上，需安裝Quick Time 版本4.0以上及IEEE 1394 Firewire 視訊補捉播放卡，具有可每秒持續傳送5Mb資料之能力，其餘規格需求與一般PC並無太多不同。

· 功能特色

a. 支援轉換DV格式之視訊到PC之能力

b. 可以產生具EventStream之互動式位元流，這使得允許你繼續以瀏覽器控制其他媒體處理系統

c. 支援RealSystem 8, Windows Media 以及Sorensen Video 3
d. 支援各種處理視訊格式的de-interlacing技術

e. 2:3 pull-down之去除以方便與原影片源處理並轉換為NTSC的錄影帶

f. 採用純軟體之MPEG編碼並支援MPEG-2

4.3 Sharp公司的Zaurus SL-5500 PDA—創新的個人無線通訊與多媒體工具
其主要的功能特色說明如下:

(1) 無線通訊部分: 具有隱藏式輸入鍵盤，非常容易使用電子郵件，且具有快速網際網路瀏覽功能

(2) 無線多媒體部分:具65536高解析彩色液晶顯示幕，並支援MPEG-1多媒體播放及MP-3音樂播放

(3) 效能: 內藏206 MHz StrongARM處理器，64 Mb RAM, 並具有Linux的快速應系統效能

(4) 硬體彈性擴充部分: 支援Compact Flash Card Slot (Type II Standard)、Secure Digital Card Slot (Standard)及彈性的週邊元件擴充能力

(5) 易於使用: 與Outlook同步，與桌上行型PC類似的畫面及具備隱藏式鍵盤及使用導覽。

4.4 OLYMPUS公司的3D Scan Top—3D多媒體建構工具
其主要的功能特色說明如下:

(1) 動畫與動作: 可依你所要的方式加上動畫來表現你的商品，也可以加上動作透過互動方式來展示商品的操作

(2) 聲音與超連結: 提供的3D Editor Merlin讓你可以附掛聲音檔連結到3D模型之影像一起作產品展示

(3) 可人工調整的放大縮小及旋轉功能: 此功能讓用戶可以隨觀看的需要作隨意的調整

(4) 支援常用的3D檔案格式: 包括VRML 1(wrl), VRML 2(wrl), Alias/Wavefront (obj), 3D Studio (3ds), AutoCAD (dxf, geometry only), Stereo Lighography (stl, geometry only)等3D檔案格式。

(5) 檔案之匯入與匯出(Import/Export): 透過此功能可以進一步處理經由掃描進來的資料。

4.5 e-StudioLive公司的Webcasting Solution—互動式網頁方式的視訊直播管理系統
其主要的功能特色在於易於使用及管理，說明如下:

(1) 節目內容之產生: 透過一些簡單的content Drag and drop套用到標準樣板上，即可完成節目內容之製作，並不需要知道HTML或Web coding怎麼做。

(2) 節目內容之易於展現:可同時切換各種訊號源，如Camera, DVDs, Tape decks等，並產生高品質的視訊播放，包括Transition、Titles、Clip-store、Still-store、Picture-in-picture and Virtual set capability。 

(3) 節目內容之傳送: 從編碼到送到網頁展現完全自動化，也可以提供end-to-end 主機管理、客製化及咨詢服務。

(4) 環境設備之需求:適用於PC或Mac環境，只需一般標準的媒體播放軟體及網路瀏覽器，如Realplayer, Microsft Media player及Netscape or IE。

4.6 Certicom公司的相關安全產品
Certicom公司主要是生產媒體內容安全控管相關之產品，其主要產品分三方面說明如下:

(1) 企業應用部分: 有MovianCrypt及MovianVPN，前者利用先進的密碼安全及高強度的加解密技術來保護PDA傳送之資料，後者利用VPN技術將無線終端設備與企業內部資料連結起來。 

(2) PKI產品: MobileTrust Managed PKI Services 及Trustpoint PKI products。
(3) Wireless Security Builder: 包括有Security Builder、SSL Plus、WTLS Plus及Trustpoint PKI Tollkits。

4.7 ESRI公司的電子地圖相關產品
ESRI公司主要是生產電子地圖相關產品之公司，其主要產品分兩方面說明如下:

(1) 企業用GIS平台或工具: 

a. ArcInfo: 是世界性的GIS功能標準，在地圖之自動化、修改、管理、分析及顯示有非常強大的功能
b. ArcView GIS: 是一種在處理GIS空間資料的管理、顯示、查詢、分析非常強的工具。
c. ArcSDE: 是一種空間資料應用服務主機，結合Client/Server架構之軟體來執行巨大資料量之快速空間運算。
d. ArcIMS: 是唯一能將在地區域化資料與網際網路資料整合到一個簡單瀏覽器的軟體。
e. MapObjects: 是一種具有45個可程式化ActiveX自動化元件之ActiveX 控制 (OCX)系統。
(2) GIS應用產品

a. RouteMAP IMS: 是一種獨立 Internet-based的site locator應用系統，此系統提供給企業要加地圖功能到網站上時使用，不需要透過規劃設定就可產生地圖之導引方向。
b. ArcLogistics Route: 是一種有效而完整的運輸路由及規劃應用系統。
c. 其他還有ArcView Business Analyst, ArcFM, BusinessMAO PRO, Maplex等系列產品。

在現場展示中，該公司也展示3D管線立體空間地圖功能，其GIS產品與技術有諸多值得引進或學習之處。

4.8 Digital Island 公司

 Digital Island是一家Cable&Wireless的媒體內容服務公司，提供2-way的網路服務，公司主要任務為To enable enterprise to leverage the Internet to increase the profitability of their online operations and interact and transact with their customers ，其所創新之營運模式很值得本公司學習，該公司概況如下:

(1) 擁有1200個員工

(2) 擁有100萬平方英尺大的Data Center

(3) 掌控的Hosting Center分散在全球10個主要城市

(4) 網路遍佈70個國家
(5) 擁有2650個內容傳送伺服主機
其主要產品為Video Server 及網路解決方案，號稱可以同時支援數以百萬計之內容位元流提供各地用戶使用。

4.9 其他產品

值得一提之產品尚有Lexign公司現場有展示一套透過手寫一段事先規定的文字，其系統可以對此寫者分析其個性與各方面之發展，頗為神奇，職也實際試過，其分析結果頗為貼切。另外，AT&T在現場有一套Text-to-Speech系統，職實際試用結果，該系統支援多國語系，但在符號方面之處理也非常具人性化，其合成之聲音有男音與女音之選擇，此TTS 引擎也適用於各種平台環境，頗值得本所相關研發單位進一步瞭解。

4.10 參訪Streaming 21公司

  Streaming 21公司位於聖荷西夕谷旁，是一家媒體伺服技術專業廠商，主要產品為video server及相關媒體加值服務產品，如Video mail，在參訪該公司時，其主要訴求在video server產品，現場展示了系統及網路環境參數之調整操作功能，從其展示說明中得到以後幾點結論:

(1) 其video server技術，不管是對MPEG-1或 MPEG-2節目位元流播送之管理、分配及傳送均相當的順暢，實際觀賞其接收端之節目播放品質，也相當好。

(2) 該公司總部員工約50幾位，碩博士比例約佔1/4~1/3，全球尚有其他分公司，包括台灣，新竹更有技術開發之團隊，此次剛好也有派員來此訓練實習，由公司之整體來看，是一家競爭力頗強的媒體伺服技術專業廠商。

(3) 本公司有很多單位採用該公司之產品，包括國際分公司、數據分公司、北區分公司及研究所MOD研發計劃，該公司有一些技術頗為領先，值得本所相關研發計劃借鏡或引進，在參訪期間，也剛好遇到本所兩位媒體技術相關研發同仁，在該公司進行資本支出訓練研習。
(4) 目前HiChannel主要影音平台是架構在微軟media server之下，對提供300Kbps服務應可滿足。惟對品質要求較高者，市面上亦有一些產品，可滿足這類需求，該公司是此行業之佼佼者，提供完善管理平台、計費功能、主動配送機制。在該公司展示中，實際演練系統對伺服器failover之處理。Video mail技術更加成熟，亦與HiNet合作推出此項服務。
5.心得

網際網路之發展到今日頻寬之需求與日俱增，2001年本公司成功完成寬頻元年之建設。2002年為Content元年之開始。好的內容服務建築在良好之網路基礎上。如何有效發揮網路功效，有賴於提供規劃完善之架構。本公司亦可參考此一內容網路配送CDN (Content Distribution Network)架構規劃，以面臨寬頻時代內容服務之強大需求。本次考察巧遇本公司駐美代表，了解美西華人對影音資訊之需求頗為殷切，限於跨眾多網路節點，品質有待加強。而CDN正可改善此一問題，但須進行國際性合作。

本次出國考察美國舊金山與紐約之內容服務相關技術，除了一連串參加各技術領導廠商有關Media Services產品說明展示、市場遠景、網路傳送技術和服務安全管理以外，還參觀了Streaming 21公司。心得如下：
· 媒體內容伺服技術在朝分散式及節目及用戶服務規模量方向發展，其重點在於即時、易於操作、高網路效能及低成本。
· 無線之媒體內容服務也是廠商的發展重點，這可從廠商之主推產品及Wireless Pocket PC之終端設備產品，以及其應用服務看出端倪。
· 媒體內容服務朝生活化結合，其產品重點也不再只是針對專業的多媒體內容服務廠商。
· IPV6是媒體內容服務網路之趨勢，值得進一步研究。

· 透過網路傳送媒體內容，隨著媒體內容的高價值發展，如何確保數位媒體內容著作權的保護，使合法的用戶才能接收媒體內容資料，且確保提供服務後可以收到錢，就成為媒體內容服務經營者重要的課題。
· XML成為媒體內容服務系統間資料之交換格式標準，似乎已為必然趨勢且技術也相對成熟。

· 媒體內容之處理技術，MPEG-4是否能成為主流仍待觀察，目前MPEG-7甚至MPEG-21都還在發展階段，且需產業上中下游之整體配合，才能水到渠成，順利推動。

· 從夕谷到紐約，歷經全球的不景氣及911事件，職深深感受到美國網路公司及媒體內容服務商之慘淡經營之困境，從參展廠商規模及想法，不難想像”能省則省”的經營態度。目前在聖荷西夕谷—全球高科技產業重鎮，難得見得到存電子商務網路公司的足跡，大部分因成本及景氣考量辦公室都往夕谷外圍去發展，這也使得整個夕谷辦公室空間空空蕩蕩的乏人問津。
身為中華電信，台灣市場佔有率最大的寬頻網路通訊業者及ISP業者，除了對基礎寬頻通訊網路的建設繼續積極投入外，如何整合高價值、民眾願意樂於使用的影音媒體內容提供高品質的網路服務，以進一步創造ADSL寬頻網路市場，更是一個重要的課題。建議考慮的重點應包括：

· 在適當的時間點，引進成熟的媒體內容服務技術平台及設備，快速而經濟的建置寬頻網路多媒體服務。

· 透過成熟的媒體內容服務技術平台及本公司國際網路之優勢，提供跨國性的多元化媒體內容服務，如全球華語電視節目點播服務，服務外國華人。

· 因應多媒體寬頻網路服務之潮流，本公司應及早思考及因應未來提供相關多元化媒體內容服務及市場規模起來後，我們的ADSL解決方案及網路骨幹(含跨國部分)是否仍可以順利提供服務。

· 當多媒體寬頻網路服務市場起飛時，本公司之角色定位，是堅守網路及服務平台供應者? 或需轉投資跨足ICP服務產業? 也應有所規劃。












































































































































































































































































出國人 服務機關    職  稱     姓  名         中華電信公司      股長          汪念祖


中華電信研究所    研究員        黃志雄


出國地點：美國舊金山、紐約


出國期間：90年12月03日至90年12月14日


報告日期：91年3月7日
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		Distributed, Shared Infrastructure
High resource utilization/efficiency
Built-in redundancy		Infrastructure Cost and Efficiency
High return on invested capital
Cost effective machines
Higher Availability: No single point of failure
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Problem division		Predictable Performance 
Consistent response times under variable load

		Large processing capacity
Instant, elastic, automatic		Instant Scalability
No capacity planning required

		Centralized management		Operations Management
Reduced complexity and overhead

		Cost visibility and management		Costs Management and ROI
Low upfront cost, pay as you go
Allocation of cost to users
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