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摘     要

本行為順應金融國際化的潮流，拓展國際金融業務，並增進與同業競爭的實力，雖然相較於國內同業而言起步稍晚，但自民國七十九年七月成立國外部之後，即加快腳步奮起直追，目前已在國內遍設三十二家外匯指定分行及一家國際金融業務分行，同時亦積極籌設海外分行，自第一家海外分行─洛杉磯分行於民國八十六年九月成立後，業已成立香港辦事處，並將於今年設立新加坡分行及籌設上海辦事處，且積極培訓國際金融人才，海外分行的設立除可提供海外台商及華僑的金融服務，擴展本行的營運範圍，降低本行外匯作業的成本，減少對國內外商銀行的依存外，且可作為訓練的基地並有助於提昇本行的國際知名度，此次實習除藉由海外分行經營實況的親身體驗，盡力學習及了解海外分行的運作，並充實本身關於國際金融業務的知識外，另鑒於本行外匯指定分行對於洛杉磯分行的業務支持率向來偏低，除各外匯經辦業已習慣在台外銀所提供的便利服務外，因不熟悉洛杉磯分行的作業模式，擔心若有問題發生卻不知如何迅速處理，恐怕亦是主因之一，故職於此研習期間特別著重於相關業務的配合作業，以利爾後降低對外銀的依存，增加對本行海外分行的業務支持。
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一、實習目的：

本行為順應金融國際化的潮流，拓展國際金融業務，並增進與同業競爭的實力，雖然相較於國內同業而言起步稍晚，但自民國七十九年七月成立國外部之後，即加快腳步奮起直追，目前已在國內遍設三十二家外匯指定分行及一家國際金融業務分行，同時亦積極籌設海外分行，自第一家海外分行─洛杉磯分行於民國八十六年九月成立後，業已成立香港辦事處，並將於今年設立新加坡分行及籌設上海辦事處，海外分行的設立除可提供海外台商及華僑的金融服務，擴展本行的營運範圍，降低本行外匯作業的成本，減少對國內外商銀行的依存外，且可作為訓練國際金融人才的基地並有助於提昇本行的國際知名度，但海外金融環境，語言風俗，商業習慣等皆迥異於國內，所需人員若非有相當的實務經驗或經完整的培訓，乍然派任恐將有適應上的困難，是以本行自八十七年度起即以甄試的方式，擇選適當人員赴洛杉磯分行實習，藉由實地的觀摩與學習，培育本行的國際金融人才，為將來新設海外分行及開辦新種國際金融業務所需人才預作準備。

職即在上述前提下獲選赴洛杉磯實習六十天，實習期間藉由海外分行經營實況的親身體驗，盡力學習及了解海外分行的運作，並充實本身關於國際金融業務的知識，以待日後對本行能有所效力。另鑒於本行外匯指定分行對於洛杉磯分行的業務支持率向來偏低，除各外匯經辦業已習慣在台外銀所提供的便利服務外，因不熟悉洛杉磯分行的作業模式，擔心若有問題發生卻不知如何迅速處理，恐怕亦是主因之一，故職於此研習期間特別著重於相關業務的配合作業，以利爾後降低對外銀的依存，增加對本行海外分行的業務支持。

2、 實習內容：

實習期間承蒙洛杉磯分行陳經理以下各位長官及當地聘僱同仁的指導與照顧，使得本人不僅在工作學習上有著豐盛的收穫，對於見識當地人文地理、風情民俗上也能有十足的體驗，一趟洛杉磯之行委實勝過埋首案牘數載，為此特於報告之始先向洛杉磯分行長官及同仁致上萬分的謝忱。

總共約八週的時間依陳經理的指示並由外匯兼總務鄭襄理的細心安排，針對洛行的主要業務分配適當時間逐部門實習，以下僅就實習內容提出報告：
〈1〉 電訊業務：

電腦資訊業務主要是負責行內電訊系統軟硬體的維護，以及系統安全的控管。

目前洛行的電腦系統架構為：

主機作業系統：ALPHA OPEN VMS SYSTEM。

銀行業務操作系統：ARESBANK BANKING SYSTEM(資通)。

環球通訊連線系統：SWIFT。

境內資金清算系統：FEDLINE。

同業資金調撥系統：UBOC ETEAM SYSTEM。

此外並備有多台PC以處理文字作業及試算表。

由於海外分行孤立異地，雖然其電腦軟硬體系統都與提供廠商簽有維護合約，但因距離之故，即時所能提供的服務也僅是電話諮詢，不如國內有強大的資訊室及分佈各處的廠商維護人員可供支援，實際上日常維護僅有一位襄理及一位資訊人員負責，為此洛杉磯分行在電腦資訊系統的管理上訂定了非常嚴格且詳盡的作業準則，並制定清楚的系統意外發生時的復原計劃，且必須定期演練及修改未盡完美之處，相較於國內而言，分行一旦電腦發生當機，除了通報資訊室或維護廠商處理外，只能等待，有時處理時間稍久，常造成客人久候不耐而迭生抱怨，由於電腦當機的情形時有發生，國內似乎也應制定類似的復原應變計劃以處理電腦當機所造成的問題，以免一旦問題發生總是手忙腳亂苦苦等待資訊人員的救援。

〈2〉 會計業務：

會計制度採權責發生會計基礎，以美元為本位貨幣，所有會計科目大致與總行類似，但為了符合美國法令必須作細部的修改，結帳採複式傳票，與國內稍有不同。另外因為所有的資金往來均透過加州聯合銀行(UBOC)及聯邦準備銀行(FRB)調度，因此每日必須編製銀行往來調節表，以調整帳載及銀行對帳單之間的差異，並將其間的差異報告主管知悉，每日結帳完畢後則需編製業務日報傳送總行，報告每日的營業概況。

會計作業除了每天的日常作業及依總行規定編製制各式報表外，美國聯邦準備銀行及加州金融局為了管理境內外國銀行的營運，更是要求定期提出各式報表以供查核，茲將美國政府單位所要求的報表種類臚列於下：

A、美國聯邦準備銀行
1. FR2900(Report of Transactions Accounts, Other Deposits and Vault Cash)：每週填報，聯邦準備銀行主要用來計算所要求的存款準備金。

2. FR2951(Report of Certain Eurocurrency Transactions from U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks)：每週填報，聯邦準備銀行用以了解金融機構從美國境外拆借資金流入境內的數量。

3. BC(Reporting Bank’s Own Claims, and selected Claims of Broker or Dealer, on Foreigners, Denominated in Dollars)：每月填報。 

4. BL-1(Reporting Bank’s Own Claims, and selected Liabilities of Broker or Dealer, to Foreigners, Denominated in Dollars)：每月填報。
5. FR2915(Report of Foreign Currency Deposits)：每季填報。

6. BQ-1(Reporting Bank’s Own Claims, and selected Claims of Broker or Dealer, on Foreigners, Denominated in Dollars)：每季填報。
7. FFIEC002(Report of Assets & Liabilities of U.S. Branch & Agencies of Foreign Banks)：每季填報，聯邦準備銀行蒐集資產負債表及表外資訊用以分析美國境內外國銀行的營運狀況，聯邦準備銀行及私人機構的經濟學家則利用此報表追蹤市場及信用的現況。 
8. FFIEC019(Country Exposure for U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks)：每季填報，主要用於蒐集外國銀行對於非美國居民或機構的資產請求權，聯邦準備銀行、美國聯邦存款保險公司(FDIC)及相關機構利用此資料分析外國銀行所暴露的國際風險並評估其財務狀況。

9. FR Y-7(Annual Report of Foreign Banking Organizations)：每年填報，此報表即為總行的年度報表，聯邦準備銀行利用此資料分析其境內外國銀行的母行是否有無足夠的實力支應其美國分行的運作，並檢查是否有違反法規之處。

B、加州金融局：

1. Form95(Report of Applicable Minimum)：每季填報，用以申報銀行的資本保證金是否維持其調整後負債的百分之五，或最低二百萬美金，目前洛杉磯分行依調整後負債的百分之五計算後所需提存的保證金上不足二百萬，所以必須維持在二百萬美金的水準。

2. Form504-P(Publisher’s Statement)：每季填報。

3. Form8040/22(Consolidated Report of Income) ：每半年填報。

C、美國商業部：

1. Form BE-605 BANK(Transactions of U.S. Banking Affiliate, with Foreign Parent)：每季填報。
〈3〉 外匯業務：
洛杉磯分行的外匯業務表面上與國內外匯指定分行的業務並無顯著差別，一樣有進、出口與匯兌業務，出口業務有信用狀通知，出口押匯及出口託收，進口業務則是進口開狀及進口託收，而匯兌業務一樣是匯入、匯出及票匯等。與國內不同的業務則有受託為國內分行開發信用狀所指定的補償銀行，國內出口業務所指定的入帳行，以及扮演國內外匯指定分行匯出、匯入業務的中介行，但無外幣兌換及收受旅行支票等業務。

由於洛杉磯分行屬批發性銀行(Wholesale Banking)，除了受理該行客戶的匯款業務外，並不像國內有一般散客的匯款，而出口業務除國內外匯指定分行所委託的信用狀通知業務外，出口押匯及出口託收的業務實際上只有洛杉磯分行本身所通知的信用狀偶爾會送來押匯外，並不像國內分行有固定的出口客戶，進口方面也只有零星的幾個客戶在開狀，所以洛杉磯分行實際的外匯業務反而比較像國內外商存匯行的角色，業務量主要來自國內外匯指定分行的支持，其大宗為：
1. 中介國內各外匯指定分行匯出之MT100(一般客戶匯款)及MT202(銀行間匯款，主要是進口付款)。

2. 中介匯回國內之匯款，分為MT100(一般客戶匯款)及MT910(銀行間匯款，主要是出口入帳)。
3. 受託為國內分行開發信用狀所指定的補償銀行。

4. 受託為國內分行開發信用狀所指定的通知行。

雖然於本行外匯指定分行對於洛杉磯分行的業務支持量年年成長，但在比例上仍屬偏低，究其原因除各外匯經辦業已習慣外商存匯行所提供的便利服務外，因不熟悉洛杉磯分行的作業模式，擔心若有問題發生卻不知如何迅速處理，恐怕亦是主因之一，致使本行雖擁有三十二家外匯指定分行及一家國際金融業務分行，但主要業務量卻讓外商存匯行所瓜分，殊為可惜，職於派訓前即任職台中分行外匯課，對相關細節較有深入了解的背景，因此於研習期間特別著重於相關業務的配合作業，並對此提出較詳盡的報告以供參考，希望能有利而爾後降低對外商存匯行的依存，進而增加對本行海外分行的業務支持。關於詳盡的探討將報告於實習心得與建議事項中。

〈4〉 存款業務：

洛杉磯分行是依加州金融局及美國聯邦準備銀行所批準設立的批發性分行(Wholesale Branch)，依法令規定，批發性分行對於境外人員的存款無任何限制，但對於美國居民及公司團體則有美金十萬元的最小開戶金額之限制(惟開戶之後並無最少維持金額的限制)，而且美國聯邦存款保險公司(FDIC)不受理批發性分行的存款保險，因此對於所有存款戶而言，其存款雖有本行豐厚的資產與優良的信譽作保證，卻缺乏存款保險的保障，此一訊息依規定必須對客戶作清楚的揭示，洛杉磯分行除了在營業廳清楚標示本銀行非FDIC的會員外，開戶時必須讓客戶簽收一份存款風險揭露書(Deposit Disclosure Statement)，其開頭再一次明白地告知客戶此一訊息。另外依加州法令對休眠戶有所謂充公(Escheat)的規定，國內似乎並無類似規定，於此略作說明，所謂休眠戶乃是指帳戶超過三年無任何資金往來且存款人對銀行無任何的指示，存款一旦充公，存款人必須依法令向州政府提出申請才能歸還，洛杉磯分行的實際做法則是一年以上無往來的帳戶即列入休眠戶，並以掛號寄發通知，嗣後若經兩年仍未接到客戶任何的指示，再以掛號寄發最後通知，在限定的時間內若還是未接到客戶任何的指示，則結清帳戶並將款項以本行支票連同相關文件提交給加州州政府。

洛杉磯分行的存款種類分為定期存款及支票存款，無活期存款業務，並且不接受現金的存提款，所有存提款必須以支票或電匯處理。在國內，存款乃是營運資金的主要來源，但洛杉磯分行因受法令及主客觀環境的限制，存款業務並不理想，其原因主要有：無法吸收小額存款，非FDIC的會員影響客戶的存款意願，利率比當地同業偏低，位於市區無法貼近潛在的華人客戶所居住的社區等。

〈5〉 放款業務：

礙於法令的限制，洛杉磯分行不承作個人消費性貸款，主要承作聯貸案及當地商業放款，前者放款金額較大，作業較為單純，但利差也相對較小，後者放款金額較小，作業複雜且繁瑣，但利差較大。放款種類可細分為：

1. 商業性貸款：

可分為企業季節性的營運週轉金，企業為擴充規模、添購設備或融通長期貸款所需要的經常性營運週轉金，及個人為商業目的所需要的貸款，如果客戶信用良好可以是無擔保放款。季節性的營運週轉金主要用以融通企業因存貨、應收帳款及其他營運需要所需要的短期資金需求，通常為一年期的短期放款，還款來源為存貨與應收帳款所轉換的現金流量，雖然每年到期可換約，但必須有至少十五天以上的結清期(Clean up Period)以證明其清償能力。

2. 商業性不動產貸款：

借戶提供具有收益性的不動產作為擔保品所辦理的貸款，以租金收入或營業收入作為主要還款來源，借款期限為一至七年，每期攤還本息金額以最多二十五年的借期計算，但到期時未償還本金必須一次還清，利率以基本放款利率加減碼計算。徵信評估首重借戶的還款能力，其次才是不動產的鑑價，還款能力主要考量借戶的現金流量，洛杉磯分行規定償債比率(Debt Service Ratio，本期淨利+非現金科目+利息費用/貸款攤還本息)不得低於1.15， 而不動產估價應由銀行所核可的估價師提出估價報告，估價標準應著重於不動產的品質與市場性，放款成數住宅性不動產最高八成，商業性不動產最高七成，素地五成，另外標的物若有出租其租約影本需提供給銀行參考。

3. 不動產建築融資貸款：

不動產建築融資是提供開發廠商在工程建造時期所需要的資金，屬於短期性的融資，借款期限大約為一年半至兩年，工程完工後，借戶必須尋找中長期的貸款或能承受整個開發案的買主，以償還建築融資。相較於商業性不動產貸款，本項放款另有一些特殊的要求，比如開發商最少必須投入整個開發百分之三十的金額，超過二百萬美元以上的營業性建案必須要有百分之二十五以上的預售(租)率，並且要作可行性及風險敏感度評估，若是興建住宅，超過五十單位以上的案件要求百分之十以上的預售率，此外營業性建案於貸放前必須先取得開發廠商承諾將尋求中長期資金以償還建築融資的約據(Takeout Commitment)。 

4. 資產抵押貸款：

企業以存貨及應收帳款作為抵押，融通短期的營運資金需求，即使抵押品的品質良好，仍然必須每月覆核其財務報表以了解其財務及營運狀況，本項貸款的借款期限以不超過一年為原則，借戶必須營業三年以上並設籍在南加州，擔保品必須設定第一順位抵押權(必須作UCC-3查詢抵押權的順位)，業主還要提供個人保證。應收帳款的集中度(Concentration)不能超過百分之二十五，其擔保成數不能超過七成，而對國外及業主的應收帳款與逾期六十天以上未收回的帳款不能做為擔保品，存貨的放款成數則依存貨的性質調整。

5. 聯貸：

聯貸是指大型企業為籌措巨額資金，而與一家大型金融機構洽商，由該機構為主辦行負責磋商與處理整個放款案的條件與細節，並在完成徵信作業後作成聯貸說明書，接洽其他金融機構參與聯貸，洛杉磯分行因規模與人員的限制，通常以參貸的方式參與聯貸案。

參貸的方式可分為初級市場與次級市場，前者在聯貸合約簽訂前即參與銀行團，從主辦行召開聯貸說明會後，大約二、三週即須向主辦行承諾是否參貸，故時間上較為緊迫，但藉由與各大主辦行的密切聯繫，不僅能累積經驗，更可提高本行在國際聯貸市場上的知名度。至於次級市場的參貸可分為轉讓(Assignment)與讓售(Sub-participation)兩種，前者借款人、出售債權銀行、買入債權銀行及主辦行等各方簽妥轉讓同意書，權利義務由賣方全面轉讓給買方；後者僅由出售債權銀行與買入債權銀行簽妥讓售同意書，借款人並不知債權已轉讓，嗣後若發生逾放，買入債權銀行必須透過出售債權銀行行使求償權利，目前洛杉磯分行多以轉讓的方式參貸。次級市場的參貸不受聯貸合約簽訂的時間限制，作業時間可以比較寬裕。

聯貸的作業，一開始是主辦行寄送聯貸說明書或召開聯貸說明會，經洛杉磯分行的放款專員就案件的內容及收益等情形報告主管初步評估是否參貸，若認為可行，則必須就主辦行所提供的聯貸說明書及相關資料，以及自行蒐集的資訊作進一步的徵信與評估，並作成放款徵信報告(Credit Memo)

提交該行授信審查小組審查通過，同時因為一般聯貸案金額都超過分行經理權限，所以通常還要作成中文重點摘述，報回總行審核通過後才能真正承作。  
6. 開發信用狀：

可分為一般商業信用狀與擔保信用狀兩種，一般進口開狀的作業方式與國內作業並無不同，而擔保信用狀其實就是保證的業務，但美國法律規定禁止使用“Guarantee”一詞，美國銀行界乃以擔保信用狀的名義，以UCP500包裝，使其表面看不出Guarantee的形跡，而內容卻是完整的“Guarantee”，且更有效率。銀行開發擔保信用狀後只有在開狀人違約或無法履行義務時才須承擔付款責任。擔保信用狀的開發並不定然是作為交貨的保證，也可能是建築契約的履約保證或甚至只是純粹金錢債務的履約保證，銀行開發擔保信用狀後雖然只有承擔或有債務，但對於開狀人的徵信應與一般放款案相同，並且要隨時注意開狀人履行義務的狀況。擔保信用狀的到期日以一年為限，手續費為1.5%。 

7. 華僑信用保證基金貸款：

華僑信用保證基金為政府及金融機構捐助成立之非營利性財團法人組織，屬財政部主管，並受僑務委員會指導，其目的是配合政府政策，協助由經濟部核准或核備在國外(不包括大陸及香港、澳門)投資設立之營利事業，獲得金融機構之融資而提供信用保證。融資用途以用於營業週轉或購置營業用固定資產、機器設備為限，融資額度以淨值之兩倍為原則，但因地區特殊性質、商業習慣、或提供可靠之擔保品、或參考營業額者，不在此限，而同一事業授信額度以十五萬美元為原則，但符合規定條件者，得酌予提高，惟最高不得超過一百萬美元。融資期限：購料及週轉用途者，得循環使用，其期限最長以一年半為原則，但動用期限最長一年，得續約；購置固定資產、機器設備用途者，依銀行授信合約之期間。保證成數最高以百分之七十為限，惟授信額度超過五十萬美元部份之保證成數最高以百分之六十為限。利率由銀行依當地之巿場利率自行決定。保證費率依期限不同從0.5%至2%不等，由銀行代收並於貸款契約簽妥後15日內匯入華僑信用保證基金所指定的帳戶。
〈6〉 法規遵循：

此一部門之職責乃是協助銀行在各項業務執行上能夠符合當地的法令規定，其人員不僅要相當熟悉美國金融與勞工法令，並且要具備專業財務及會計知識，因此法規遵循部門主管一職必須從當地聘任，其業務包括定期修定行內的各式作業手冊以符合最新的法令規定並因應變動的外在營業環境；定期對內部同仁施以法規遵循的講習並隨時提供同仁有關法規方面的諮詢；參加放款審查會議，於過程中提供專業見解並備詢法律規定，但不具有投票權，同時負責放款案件的覆審工作；另外為因應美國聯邦準備銀行及加州金融局每兩年的業務檢查，除了平時的協調與督導外，受檢時還要協助同仁準備檢查機關所要求的相關資料與報表。

美國對於金融機構的法令規章相當繁雜，以下僅就部分重要法令扼要介紹：

1. 反抵制條例(Anti-Boycott Regulations)：

對於含有抵制條款的信用狀禁止開發、保兌、押匯及補償付款。 

2. 公平融資機會法案(Equal Credit Opportunity Act, Regulation B)：

授信機構不得因授信申請人的種族、膚色、信仰、本籍、性別、婚姻狀況、年齡、申請人的收入來自社會救助計劃或申請人執行消費者融資保護法下的權利，而有任何的歧視與差別待遇。

3. 水患防治法(Flood Disaster Protection Act)：

金融機構對於以位於水患危險區(Special Flood Hazard Area)的不動產作為擔保的放款，除非已加保貸款金額以上的水患險，否則不得承作、增加額度或展期。

4. 內部人貸款(Insider Loans, Regulation O)：

金融機構對於業務主管、董事、主要股東等內部人及其利害關係人的授信，以及內部人與往來銀行(Correspondent Bank)的授信交易其條件不得優於一般客戶，而一定金額以上的放款必須先經董事會通過，並且每季要報告內部人貸款資料。洛杉磯分行的業務手冊規定禁止承作內部人貸款。

5. 公平信用報告法案(Fair Credit Reporting Act)：

本法案旨在保護消費者不會因信用資料遭到濫用，而致使在求職、申請貸款及投保時受到不公平的待遇，其對金融業的影響在於銀行一旦因信用提供機構(Credit Reporting Agency)所提供的信用資料而拒絕客戶的貸款申請或提高其貸款成本時，必須將此一事實及信用提供機構的名稱、住址告知客戶，若該信用資料不是來自信用提供 機構，則必須告知客戶有權要求銀行提供該資料。

6. 銀行秘密法案(Bank Secrecy Act)：

此法案旨在防制不法的洗錢交易，銀行必須依據法令規定隨時注意可疑的不法交易，一旦發現必須提出可疑交易報告書(Suspicious Transaction Report)，而對於一萬美元以上的現金交易，也必須紀錄與報告，另外還有一些關於紀錄保存及確認客戶基本資料與交易性質等規定。

7. 國外資產控制條例(Foreign Assets Control Regulations, OFAC)：

本條例禁止美國境內銀行及美國銀行海外機構與美國政府列為黑名單的國家及個人有任何交易行為。

其他林林總總的法令，僅列名稱如下

· Comprehensive Environmental Response, Compensation and Liability Act.
· Appraisal Regulations.

· Federal Reserve Act.

· International Banking Facilities.

· Asset Maintenance.

· Truth in Savings (Regulation DD).

· Expedited Funds Availability Act (Regulation CC).

· Collection of Checks & Fedwire  (Regulation J).

· Right to Financial Privacy Act (Regulation S) .

· Gramm-Leach-Bliley Act (Regulation P).

· Bank Bribery Act. 
· Foreign Corrupt Practices Act.

· Federal Elections Campaign Act.

· International Banking Act.

· American with Disabilities Act.

 關於金融檢查，美國聯邦準備銀行及加州金融局通常交替年度來行檢查，聯邦準備銀行檢查較之加州金融局更加仔細與嚴謹，並對外公佈其檢查手冊，其目的除供查核人員有查核依據外，亦可讓各金融機構執行內部稽核及規章制定有所依循，此一檢查制度簡稱為(ROCA)，(R)為風險管理(Risk Management)，(O) 為作業控管(Operational Control)，(C)為法規遵循(Compliance)，(A)為資產品質(Asset Quality)，美國聯邦準備銀行以此ROCA 檢查方法就各項標準給予評分，再總和計算該行之總評分。
〈7〉 資金交易業務：

交易室的業務主要分為三類，一、資金控管與調     撥，二、短期投資交易，三、長期投資交易。 

洛杉磯分行的資金來源主要有存款、匯入款、同業拆放、放款與債券到期本息、及貨幣市場工具到期等。而資金去路則包括放款、客戶提款、匯出款、拆放同業、債券投資，購買貨幣市場工具，交易性的資金需求，購買設備與費用支出，及稅款等等。其實以一般銀行的營運而言，其資金來源最重要應該是存款，而資金去路則以放款為大宗，其間若有多餘或不足的頭寸再經由同業拆放或拆借，最後再輔以貨幣市場與資本市場工具的運用。但洛杉磯分行因為受批發性分行業務的限制，存款吸收不易，故資金來源大部分來自同業拆借。
資金的管理必須要維護銀行的獲利、保持資產的流動性與安全性，及控制銀行所承受的利率風險等等，資金的有效控管除了要借助資金調度人員的專業與經驗外，為了內控需要，通常在部位上都會有一定的限制，並且會要求提出定期報告，洛杉磯分行在資金運用上定有數量部位及期差(Gapping)部位的上限，報告方面每月需提出一、流動性報告(Liquidity Report)：銀行必須維持資產的流動性以隨時應付有獲利性的資金需求，並避免銀行因一時流動性不足，而必須以過高的成本拆入資金，流動性會發生問題可能是資金來源非預期的降低，或是突然有大額的貸款需求，因此流動性管理的關鍵在於隨時監測資金來源與貸款需求的波動性，並且要控制表外項目(Off-Balance Sheet Items)的風險。二、利率敏感度報告(Interest Rate Sensitivity Reports)：利率敏感度分析主要目的在估計一旦未來利率變化將對資產與負債的重定價(Repricing)所產生影響，亦即評估利率風險，銀行若能控制資產與負債於幾乎同一時間到期並重定價，便能兼顧流動性需求、降低利率風險、且保持獲利能力。洛杉磯分行對於利率敏感性資產與負債的比率規定要維持在0.75-1.25之間，所謂敏感性資產與負債是指在一年之內將以市場利率重新定價的資產與負債，比率若大於一，顯示銀行持有資產敏感部位，在利率下降的環境中，資產獲利能力的下降將比負債成本的下降來的多，必然削弱獲利能力，反之若是比率小於一，顯示銀行持有負債敏感部位，在利率下降的環境中，負債成本的下降將比資產獲利能力的下降來的多，獲利能力隨之增加。三、期差報告(Gapping Report)：期差的分析與報告的目的在於控制未來一年內各個到期時點的資金來源與去路之間的配合，避免在任何到期的時點有過度的資金來源或需求，目前規定每一到期點的期差部位以一億美元為限。

短期投資交易乃是交易員基於對未來市場走勢的判斷，為賺取價差所作的交易，目前洛杉磯分行所從事的短期投資交易只限於貨幣市場與資本市場，而不操作衍生性金融商品及外匯交易，前者因為風險過大且人手不足故不宜操作，而後者除了人員不足的因素外，洛杉磯的時區因落後紐約三小時，對交易員而言相當不方便，外匯市場雖然號稱二十四小時交易，但最熱絡的交易時段還是集中在紐約盤，當紐約盤結束後，美西盤只有非常零星的交易，而洛杉磯分行因為交易員只有一位，而且只能在上班時間盯盤，當洛杉磯開始上班時紐約早盤已結束，所以真正能交易的時間只有紐約午盤短短的三、四小時，交易員一旦進場交易，可能常常無法在紐約午盤結束前平倉出場，在瞬息萬變的外匯市場中，持倉過夜且遲至紐約午盤才能再交易，對交易員的壓力及銀行的部位風險未免太大，故外匯交易並不適宜。短期投資交易因風險較大，為控制風險，對於交易對手、交易部位以及停損等多設有限制，且限制交易員作後勤交割作業，而交易部位必須每日依市場收盤價結算損益(Marking to Market)，每月則需將未平倉部位統計後呈報主管。

長期投資交易乃是在兼顧投資標的風險性、流動性、市場性及獲利性下，應用銀行的多餘資金以增加獲利，並且能配合銀行流動性管理的需要及應付銀行的資本保證金之要求。所允許的投資工具包含政府債券、金融機構或公司所發行的金融工具，及共同基金等，但不包括股票，而發行者的信用評等必須在投資級以上，亦即債票券必須是史坦普BBB以上(Standard & Poor’s BBB )或慕迪Baa2以上(Moody’s Baa2)的評等，而共同基金則必須是史坦普A-以上或慕迪A3以上的評等，另外所有的投資部位以銀行資本的15%為上限，對單一發行者的投資部位以銀行資本的5%為上限，而對於發行者、信用評等的等級、區域性及標的之種類應避免集中以分散風險。對於長期投資交易的交易對手、交易部位、保管機構等同樣設有限制以控制風險。
另外在投資交易的會計作業方面，長短期投資交易所取得的證券必須依美國財務會計準則委員會115號公報(FASB Statement No.115)區分為：持有到期(Held-to-Maturity)、為交易目的(Trading)、可供售出(Available-for-Sale)三大類，持有到期者必須是銀行有意願及能力持有至到期，其評價依折價累積或溢價攤銷的方法記帳，為交易目的所取得的證券乃是為賺取短期的價差，必須依公平市價評價，並在損益表中直接反映未實現損益，未能歸類為前兩類者即是可供售出者，其評價依票面價值調整未實現損益即其稅的影響後列為資本的一部分。

對於所有的投資部位要嚴格控管信用風險、利率風險及變現性風險(Marketability Risk)，信用風險是指債務人在到期時無法贖回證券的風險，一般而言政府債券幾無風險，銀行所承兌的證券有些微的風險，至於其他發行機構則潛藏不少風險，因此銀行除了必須隨時注意史坦普及慕迪等評等機構所發布的最新評等報告外，對發行者的財報分析亦不可缺，並隨時注意市價的變化以掌控信用風險；利率風險是因利率上升而導致債券價格的下跌，為了控制利率風險，交易員在決定買入前必須作完整的利率走勢分析，同時每天注意利率變化，另外還需作期差分析報告以控制利率敏感性資產及負債間的平衡；變現性風險是指因市場流動性不足，以致無法及拋售手中的證券或售出時必須負擔較大的價差或費用，為了控制此風險，交易員必須隨時注意市場的交易量。   

3、 實習心得與建議：

〈一〉各外匯指定單位透過洛杉磯分行承作外匯案件統計表：

八十七年至九十年四年間各外匯指定分行透過洛杉磯分行承作外匯案件的數量統計如表一至三，因為洛杉磯分行承作外匯案件是論件收費，因此統計表僅針對承作件數，金額則略而不計。統計表中MT100的數量包含國內各外匯指定分行透過洛杉磯分行匯出的匯款，及國外銀行透過洛杉磯分行匯回國內的匯款兩者合計的數量；MT202則包含透過洛杉磯分行償付押匯行信用狀款項，及出口入帳指定入本行設於洛杉磯分行的帳戶(即MT910)兩者之合計；信用狀通知則是外匯指定分行開發信用狀時指定洛杉磯分行為通知行的件數統計，至於 授權求償部分則是外匯指定分行開發信用狀時指定洛杉磯分行為補償銀行的件數統計，另外特別說明的是OBU的案件計入總行，而部分分行在某些年度的統計中以斜線表示者乃指該年度該分行尚未成立為外匯指定分行。

由統計表中可以看出雖然本行外匯指定分行對洛杉磯分行的支持量有成長的趨勢，但在九十年時卻反而下降，而在各項業務中各單位支持的程度也呈現相當不平均的現象，就整體而言應該還有相當大的成長空間，以下將就各細項業務作進一步研究與探討。

	各外匯指定單位透過洛杉磯分行承作外匯案件統計表(一)

	種類
	匯                                  兌

	
	MT100 
	MT202 

	  年度

分行別
	90年
	89年
	88年
	87年
	90年
	89年
	88年
	87年

	總行


	134
	132
	24
	125
	1,196
	1,140
	210
	140

	敦化
	100
	151
	98
	110
	1
	31
	8
	14

	台南
	90
	80
	42
	4
	119
	84
	38
	7

	台中
	219
	456
	130
	16
	5
	84
	31
	0

	長安
	77
	93
	10
	0
	1
	1
	0
	0

	忠孝
	111
	204
	90
	112
	139
	56
	30
	17

	民權
	59
	117
	47
	27
	7
	80
	49
	1

	復興
	6
	23
	10
	1
	0
	6
	0
	0

	士林
	29
	36
	5
	0
	51
	60
	7
	14

	桃園
	90
	129
	46
	16
	0
	1
	0
	0

	高雄
	9
	48
	8
	0
	85
	76
	7
	1

	新店
	76
	79
	53
	92
	60
	68
	31
	0

	中壢
	100
	106
	28
	14
	0
	6
	4
	0

	仁愛
	73
	190
	57
	10
	7
	135
	9
	0

	鳳山
	82
	177
	70
	5
	89
	36
	27
	0

	新竹
	132
	313
	127
	76
	5
	46
	26
	28

	台北
	29
	68
	25
	5
	37
	35
	2
	5

	岡山
	147
	145
	49
	45
	87
	62
	0
	0

	員林
	26
	15
	4
	10
	50
	75
	21
	36

	永康
	56
	100
	34
	22
	36
	78
	8
	3

	信義
	5
	62
	1
	14
	16
	18
	7
	1

	松山
	20
	179
	61
	54
	0
	18
	11
	8

	東台北
	49
	33
	11
	7
	32
	180
	28
	0

	汐止
	7
	38
	9
	　
	137
	125
	23
	　

	古亭
	34
	55
	30
	　
	111
	75
	6
	　

	新市
	31
	24
	5
	　
	0
	4
	0
	　

	竹東
	80
	145
	77
	　
	15
	37
	17
	　

	南港
	106
	80
	　
	　
	0
	0
	　
	　

	板橋
	43
	　
	　
	　
	0
	　
	　
	　

	新工
	22
	　
	　
	　
	0
	　
	　
	　

	合計
	2,042
	3,278
	1,151
	765
	2,286
	2,617
	600
	275


	各外匯指定單位透過洛杉磯分行承作外匯案件統計表(二)

	種類
	出                                 口

	
	信用狀通知
	授權求償

	  年度

分行別
	90年
	89年
	88年
	87年
	90年
	89年
	88年
	87年

	總行
	24
	26
	10
	11
	1
	0
	0
	17

	敦化
	0
	3
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	台南
	0
	5
	2
	0
	2
	1
	1
	1

	台中
	0
	16
	14
	9
	0
	2
	2
	0

	長安
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	忠孝
	6
	5
	3
	7
	15
	24
	9
	5

	民權
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	復興
	1
	0
	0
	1
	1
	13
	9
	1

	士林
	1
	2
	0
	0
	15
	12
	6
	0

	桃園
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	高雄
	1
	4
	0
	0
	1
	4
	1
	1

	新店
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中壢
	4
	5
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	仁愛
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	鳳山
	13
	13
	8
	0
	8
	8
	5
	0

	新竹
	9
	13
	9
	12
	0
	0
	0
	4

	台北
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	4

	岡山
	11
	4
	0
	4
	0
	1
	0
	2

	員林
	2
	13
	5
	0
	0
	0
	0
	2

	永康
	4
	10
	4
	1
	8
	37
	0
	0

	信義
	2
	29
	15
	11
	93
	168
	45
	30

	松山
	6
	21
	6
	8
	0
	0
	0
	0

	東台北
	0
	9
	6
	0
	167
	130
	33
	0

	汐止
	4
	1
	0
	　
	7
	0
	0
	　

	古亭
	0
	0
	0
	　
	0
	0
	0
	　

	新市
	0
	0
	0
	　
	0
	1
	0
	　

	竹東
	3
	22
	8
	　
	0
	0
	0
	　

	南港
	0
	0
	　
	　
	2
	0
	　
	　

	板橋
	0
	　
	　
	　
	0
	　
	　
	　

	新工
	0
	　
	　
	　
	0
	　
	　
	　

	合計
	98
	206
	93
	67
	320
	403
	112
	67


	各外匯指定單位透過洛杉磯分行承作外匯案件統計表(三)

	累              積              總              數

	  年度

分行別
	90年
	89年
	88年
	87年
	合計

	總行
	1,355
	1,298
	244
	293
	3,190

	敦化
	101
	186
	106
	126
	519

	台南
	211
	170
	83
	12
	476

	台中
	224
	558
	177
	25
	984

	長安
	78
	96
	10
	0
	184

	忠孝
	271
	289
	132
	141
	833

	民權
	66
	197
	96
	28
	387

	復興
	8
	42
	19
	3
	72

	士林
	96
	110
	18
	14
	238

	桃園
	95
	131
	46
	16
	288

	高雄
	96
	132
	16
	2
	246

	新店
	136
	147
	84
	92
	459

	中壢
	104
	117
	35
	14
	270

	仁愛
	82
	327
	66
	10
	485

	鳳山
	192
	234
	110
	5
	541

	新竹
	146
	372
	162
	120
	800

	台北
	66
	104
	28
	15
	213

	岡山
	245
	212
	49
	51
	557

	員林
	78
	103
	30
	48
	259

	永康
	104
	225
	46
	26
	401

	信義
	116
	277
	68
	56
	517

	松山
	26
	218
	78
	70
	392

	東台北
	248
	352
	78
	7
	685

	汐止
	155
	164
	32
	　
	351

	古亭
	145
	130
	36
	　
	311

	新市
	31
	29
	5
	　
	65

	竹東
	98
	204
	102
	　
	404

	南港
	108
	80
	　
	　
	188

	板橋
	43
	　
	　
	　
	43

	新工
	22
	　
	　
	　
	22

	合計
	4,746
	6,504
	1,956
	1,174
	14,380


〈二〉美元清算系統及SWIFT系統：

由於洛杉磯分行承作國內外匯指定分行的外匯案件主要是牽涉到美元的清算，因此有必要就美元的清算系統作一簡介，美元的清算主要透過三種系統：一、紐約銀行公會的清算系統(Clearing House InterBank Payment System, CHIPS)，二、美國聯邦準備銀行的清算系統(Federal Reserve Communication Systems, Fedwire)，三、存匯行存款帳戶間的轉帳(Book Transfer)。CHIPS是由紐約票據交換所擁有，創立於1970年，目的在建立銀行間的電子付款系統，以代替日益增多的支票付款，CHIPS的會員並不限於美國銀行，但必須位居紐約市內，目前為止計有75家銀行參加(如附錄)，CHIPS會員除了本身利用CHIPS作資金調撥外，同時並接受其附屬會員銀行的付款指示(全世界各地的主要外匯銀行幾乎都會在這75家的會員銀行中一家或一家以上開設帳戶，而成為附屬會員)，透過CHIPS將資金撥付給指定銀行，因此它不只是紐約地區銀行間資金調撥的系統，也是世界上最重要的資金調撥電子連線系統，總計國際間的美元清算有95%以上是透過CHIPS轉帳，CHIPS的清算是採淨額交割，於營業時間結束後，計算最終淨額並透過Fedwire 清算當日收付的差額。

Fedwire是美國聯邦準備銀行轄下的銀行間電子清算系統，不像CHIPS的會員僅限於紐約地區的銀行，Fedwire的會員遍及美國全地，凡是美國地區有向聯邦準備銀行註冊的銀行，都是聯邦準備銀行的會員，Fedwire以九位數之ABA(American Banking Association)編號作為各會員的代號，這個代號也是會員銀行在聯邦準備銀行所開設聯邦資金準備帳戶的帳號(如洛杉磯分行的ABA編號為122042564)，但值得注意的是有ABA編號並不代表該金融機構必然在聯邦銀行開設帳號，且其電腦系統有與Fedwire連線。Fedwire創立於1913年，是全世界最早的銀行間電子清算系統，也是美國境內大額交易的主要清算系統，會員銀行可利用Fedwire 作為本身或代理在該行設有帳戶的銀行，利用其於聯邦銀行所開設的帳戶來清算交易。不同於CHIPS的營業後淨額清算，Fedwire的每一筆交易係採立即總額清算，而且即使有會員違約，聯邦準備銀行亦保證所有交割都能完成。

Book Transfer則純粹是存匯行帳戶間的轉帳，而不必利用CHIPS或Fedwire系統，如匯款行A與受益行B都在美元存匯行C設有美元帳戶，當A銀行要匯款到B銀行時只要發MT100或MT202指示C銀行，C銀行收到電文指示後將會直接扣A銀行的帳，並將款項轉到B銀行的帳戶內，同時發一份MT100或MT910給B銀行告知匯款明細即可完成作業。

雖然美元清算有以上三大系統，但對洛杉磯分行而言，所有的資金中介業務都是透過Fedwire系統，因為洛杉磯分行並非CHIPS會員，除了因座落洛杉磯而無資格外，事實上全台灣即使在紐約設有分行的國銀並沒有任何一家加入CHIPS，原因可能是一般而言國銀的國際化程度大都不足，中介美元資金的業務量沒有大到必須加入CHIPS運作，至於Book Transfer因為其前提必須有其他外匯銀行在洛杉磯分行設有帳戶才能運作，但是目前為止並無其他外匯銀行在洛杉磯分行設有帳戶。

CHIPS及Fedwire除了是資金清算系統外，本身也能做為銀行間的通訊連線系統，但只限於其會員銀行，因此只能通行美國境內，而對於全世界各外匯銀行間的通訊則有賴於SWIFT系統，但必須切記SWIFT只是一種押碼資訊的傳輸系統，並非資金清算系統。SWIFT的英文全名為The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication，SWIFT是一套通用於全世界外匯銀行間的通訊連線系統，透過標準化的電文格式，進行全球各銀行間相互傳遞訊息、調撥資金、客戶匯款、開發信用狀、外匯及債券交易等訊息交換之通訊作業，其成本低廉、傳遞快速及安全的特性，頗受銀行界的肯定，故自1973年創立之後，各國銀行紛紛加入為會員，今天全球凡有經營外匯業務且稍具規模之銀行幾乎都是SWIFT 的會員，SWIFT業已取代傳統的TELEX成為銀行間最主要的通訊工具。

SWIFT的電文格式計分十大類，各大類又依用途細分為若干細類，茲就其各類的運用範圍略述如下：MT1XX為顧客間匯款；MT2XX為銀行間匯款；MT3XX為外匯交易及存、放款之確認暨付息之通知等；MT4XX為處理託收案件之付款、通知及承兌等；MT5XX為證券類交易之訂單、確認電文等；MT6XX現從缺；MT7XX為處理信用狀之開狀、修改、授扣、求償及承兌等；MT8XX為特殊付款方式；MT9XX為借項、貸項通知及對帳單電文等；MT10XX為SWIFT 系統廣播電文。
〈三〉國內外匯指定分行透過洛杉磯分行承作外匯業務之細部研究： 

(一)、MT100

1、 國內外匯指定分行透過洛杉磯分行轉帳之匯出                                                                          匯款：
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上圖是洛杉磯分行處理國內外匯指定分行MT100匯出款指示的示意圖，一早資訊人員收妥SWIFT電文後，即將電文內容轉檔至ARESBANK銀行內部作業系統，供外匯經辦人員過濾電文以檢索受益銀行的ABA NO.並統計所有匯款金額通知交易人員調撥資金，然後建檔及處理帳務便可印製傳票與Fedwire 電文稿，電文稿經主管人員審核無誤後，一般在下午二、三點時放行，透過Fedwire系統將款項匯至指定銀行，如果沒有問題當天款項即入到指定銀行的帳戶，完成匯款中介業務。洛杉磯分行對每筆匯款中介業務收取10美元的收續費及5美元郵電費共計15美元。

    在圖中區分為受益銀行在美國境內與境外兩種途徑，其原因是如果受益銀行在國外，洛杉磯分行並無法直接將款項匯給受益銀行，而必須藉Thomson Bank Directory之類的工具書或經辦人員的經驗檢索受益銀行在美國的美元存匯行，將款項先匯給受益銀行的存匯行，由其轉給受益銀行再轉給受款人，對於受益人而言由於款項經由兩次轉介，時效上必然會有所遲延，並且可能會被扣兩次的轉介手續費，同時一旦匯款有問題，訊息的傳遞也相當不便利，實習過程發現，國內外匯經辦鮮少會將受益銀行在美國境外的案件透過洛杉磯分行匯出，但偶爾也會有一、二筆發生。若是受益銀行在美國境內的案件，首先必須確定受益銀行的ABA NO.，在MT100的電文格式中受益銀行的資料可以SWIFT代號表示、以ABA NO.加銀行名字、住址表示、或僅以銀行名字、住址表示，洛杉磯分行的外匯人員通常是藉Thomson Bank Directory之類的工具書、與受益銀行直接電話聯繫或以自身的經驗檢索出正確且ONLINE的ABA NO.，雖然ARESBANK銀行作業系統的設計可由SWIFT代號直接檢索出ABA NO.，但因為資料無法即時更新，所以實際上還是要經辦人員人工檢索，至於有提供ABA NO.的案件，如果時間許可，一般還是會以人工覆核其正確性，ABA NO.一旦錯誤或沒有ONLINE，Fedwire系統會立即退回，如果時間來的及(下午三點以前)，則重新查詢正確的ABA NO.再匯出，來不及則隔天再重匯。
    比較洛杉磯分行與本行美金存匯行所提供的匯款中介服務，其差異如下：

a.  匯款範圍：

    洛杉磯雖然可以轉介匯往美國境外的匯款，但由上述的說明可以了解這類的匯款透過洛杉磯分行轉介並不太適宜，而外商存匯行則在此一業務已紮根很久，其在全世界擁有存匯關係的銀行通常在上千家以上，因此處理匯往美國境外的匯款案時，如果與受益銀行有存匯關係，則只要在存款帳戶間轉帳再發出MT100給存匯行，即完成匯款作業，在效率與費用兩方面皆具優勢，而萬一與受益銀行無存匯關係，必須透過CHIPS或Fedwire將款項先轉給受益銀行的美元存匯行，也還是與洛杉磯分行處於平等的地位，況且外商存匯行通常會提供載有與之有存匯關係的銀行手冊給匯款經辦參考，以避免款項經過兩次轉介，不過實際作業上除非內行客戶特別要求，匯款經辦很少會浪費時間一一查詢。

b.  時效問題：

   洛杉磯分行因為匯款作業自動化的程度不高且人員有限，一般在下午二、三點時才放行Fedwire電文，雖然款項可依照SWIFT的入帳日(Value Day)匯至受款行，但已經接近西岸營業結束的時間，如果是匯至東岸更是超過營業時間，而外商存匯行因為自動化程度較高，如果SWIFT電文中受益銀行資料已經以正確格式標明SWIFT、CHIPS、或Fedwire代號，其內部系統即可將款項自動匯出，受款行可能一大早就可收到匯入電文，萬一電文格式不正確或僅有受益銀行的名字與住址，因為有專門的部門在處理，並且電腦系統較完備，人工修正與查詢上相對較具效率，同時其處理中心通常在紐約，時區上也佔優勢。不過根據實際的作業經驗，一般客戶對於上述時效上的差異並不常有抱怨發生，況且匯款案的處理效率還牽涉到受益銀行的作業，並不是轉介行所能完全控制，通常匯款只要能在三或四天內到達受款人手中，大多數的客戶都能接受。

c.  問題處理：

　　當匯款無法順利匯出或有所遲延而必須後續處理時，是匯款經辦最討厭的事情，而外商存匯行因為在台北都設有分行或辦事處並設置專門人員及資訊系統幫忙處理這些問題，只要一通電話就可得到初步的回覆，如果有需要修改匯款資料也只需要傳真，其人員就可幫忙處理並於順利完成後回覆，但假設這筆匯款當初是透過洛杉磯分行轉介，此時經辦人員就必須以越洋電話、傳真或繕打SWIFT電文與洛杉磯分行聯繫處理，而且其中還牽涉到兩地的時差問題，在效率、成本及時間上都有所不及。

d.  費用：

　 一般行情在15-20美元，洛杉磯分行收取15美元的費用，是合乎行情且具競爭性。

   比較過洛杉磯分行與本行美金存匯行所提供的匯款中介服務之差異性後，可發現如果僅就美國境內的匯款而言，其最大差異即是問題處理上的便利性，此一差異相信也是外匯經辦不願或不敢大膽全力支持洛杉磯分行的主因，然而一般匯款案件只要事先要求客戶盡量提供完整的資料，如果資料正確發生問題的機會其實很小，所謂完整資料是指受益銀行的住址，或最少州別及城市一定要提供，以便洛杉磯分行的經辦能順利查詢ABA NO.，必要時也能由查號台查詢對方電話號碼而直接與對方聯繫，另外如能提供受益人的電話，必要時洛杉磯分行的經辦將可直接與受益人聯繫。

除了問題處理的便利性此一因素外，經驗也是影響經辦人員是否選擇洛杉磯分行做為轉介行的重要因素，從表一的統計數字可看出如台中、新竹、忠孝等外匯指定分行在MT100的業務上向來有較大的支持量，以個人在台中分行的經驗來說，一開始也是盡量避免使用洛杉磯分行為轉介行，因為深怕一旦有問題發生處理起來可能相當不方便，尤其在新手階段更是如此，但隨著經驗累積對匯款流程與細節有更深的了解，對於判斷可能發生問題的案件在承辦時期即能事先與顧客確認清楚以防患未然，當然問題件一樣還是會發生，但在經過幾次與洛杉磯分行處理問題後，發覺雖然以傳真或自己繕打SWIFT電文與洛杉磯分行聯繫，確實比不上一通電話打給外商存匯行就能有專人處理來得方便，但基於土銀一體共存共榮的體認，這麼一點點的不便利其實並不難接受，況且像雜幣的處理，因為存匯行間的競爭不如美元，很多幣別的存匯行在台北並無專人處理問題，一旦問題發生一樣要經辦親自繕打SWIFT電文聯繫處理，還不如與洛杉磯分行能用傳真或必要時以電話聯繫來得方便，另外自己處理，雖然少了便利卻也多了學習的機會，又能對銀行整體有一些些的貢獻，何樂不為？個人的經驗累積能夠增加個人對洛杉磯分行的支持意願，當經辦調動時如果經驗能傳承也就能維持這一個別外匯指定分行對洛杉磯分行的支持程度，台中、新竹、忠孝等外匯指定分行，必然是剛開始有經辦願意嘗試而累積經驗，其後在經驗的傳承上又沒有間斷才能保持高支持率而不墬，但在全體外匯指定行間支持量卻參差不齊，支持量較小的外匯指定行除了可能原本業務量就較少之外，缺乏願意率先嘗試的先鋒而各外匯指定行又無可互相傳承交流的機制，應該也是因素之一，故能實質鼓勵各外匯指定行支持洛杉磯分行業務的制度設計及令外匯經辦接受指導並相互傳承交流的機制，將是提振各外匯指定單位透過洛杉磯分行承作外匯案件的利器，而不能只靠公文書的道德勸說。

另外從統計表可發現外匯指定分行對洛杉磯分行的各種業務支持量在九十年時呈現整體滑落的現象，其原因尚待研究，如果是單一外匯指定分行在單一業務呈現大幅滑落的現象(如信義與松山分行在MT100方面，九十年比八十九年竟衰退九成左右)，其原因可能有經驗傳承中斷或其中有不愉快的處理經驗所致，經辦更換以致業務支持量產生變化，以及不愉快的處理經驗導致外匯經辦一氣之下大幅將支持量移轉都是常有的事，但不管是整體或單一的支持量滑落，外商存匯行方面通常會有專門的業務行銷人員在監控數量的變化，一旦數量異常跌落，必定積極與各外匯指定行的主管與經辦溝通聯繫，探討原因處理改進，深恐客戶一去不回頭，而平常也必定經常與各外匯指定行的主管與經辦聯絡或親自拜訪以建立交情，除了藉此提早發現問題外，也能因著交情的存在保持基本的業務量，但洛杉磯分行因為人員有所不足，總行國外部也沒有專人配合，這方面比起外商存匯行相對屈於弱勢，因此如果在人力所及的範圍內，不管是洛杉磯分行或國外部能在這方面進一步的加強，必定有所裨益。 

2、 國內外匯指定分行經由洛杉磯分行轉帳之匯入                                                                          匯款：






    國內外匯指定分行的透過洛杉磯分行轉介的匯入匯款途徑其實正是匯出匯款的相反途徑，款項與匯款指示經由Fedwire系統進來，經由洛杉磯分行的內部作業後，發MT100通知外匯指定行並將款項入到總行設於洛杉磯分行的存同帳戶即完成匯款中介手續，至於費用一樣是10美元手續費及5美元郵電費共15美元。此一業務國內外匯指定分行並無主動支持的能力，因為除非匯款人特別指定中介行為本行洛杉磯分行，匯款行或匯款行的存匯行以那家銀行作為轉介行乃是其經辦的選擇。以匯款來自美國境內銀行而言，其透過本行的其他美元存匯行或洛杉磯分行轉介，兩者在時效與收費方面相差有限，而洛杉磯分行因為較為熟悉本行的帳戶編號及其他資訊，甚至還能有初步偵錯的功能，但對於匯款行的經辦而言卻可能不知道本行有洛杉磯分行可以轉介匯款，基於全世界各外匯銀行幾乎都會在如CITI BANK等大銀行設有帳戶這樣的認知，常常就會擇這些大銀行為轉介行，因此如果要發展此一項業務，除了增加洛杉磯分行的知名度外，應該也可以經由國內受益人告知美國匯款人，要求匯款銀行將款項透過洛杉磯分行轉入國內，明確的做法可以是製作制式的匯款指示，中介行指名是洛杉磯分行，並將洛杉磯分行的ABA NO.清楚標示，一旦有受益人詢問如何將款項由美國匯入時，即可給他制式的匯款指示，受益人必然再將此一匯款指示傳送給匯款人，匯款人再持此至銀行匯款時，匯款經辦看到如此清楚的指示，必然會提高其使用洛杉磯分行為中介行的意願。至於匯款行在美國境外時，如果指定洛杉磯分行為中介行可能反而造成款項多一次轉介，而造成時效的遲延與費用的增加，因此完整的匯款指示可修正為匯款銀行在美國境內時以洛杉磯分行為中介行，以增加洛杉磯分行的匯款轉介業務，並提供客戶更好的服務；而如果是在美國境外時則以本行的其他存匯行為中介行，如此匯款行也能夠選擇與本行相同的存匯行為中介行，增加匯款的效率並降低客戶的匯款成本，對客戶而言也是一項貼心的服務。

(二)、MT202：

1、 國內外匯指定分行透過洛杉磯分行承作進口還款及託收付款：

      

2、 

    

開狀的外匯指定分行收到押匯行寄來的單據，經審單後若單據無瑕疵，遠期信用狀先發承兌電文屆期才付款，若是即期信用狀或遠期信用狀屆期時則發MT202給存匯行，指示在指定的入帳日(Value Day)付款給押匯行指定的入帳行，後者再轉給押匯行，如果MT202是發給洛杉磯分行，洛杉磯分行會在指定的入帳日以Fedwire系統將款項及匯款指示轉給押匯行指定的入帳行，後者再轉給押匯行即完成整個付款作業，洛杉磯分行收取手續費及郵電費各10美元共計20美元。

如果信用狀的金額是以美元計算，押匯行不管來自那一國家，幾乎都會指定一家位於美國境內的入帳行，因此都可透過洛杉磯分行付款，但是如果押匯行就是本行的存匯行時，一般而言可能就發MT799直接授權存匯行在指定的入帳日扣帳，另外押匯行可能透過其存匯行寄單，其存匯行必然指定本身為入帳行，此一存匯行通常與本行也會有存匯關係，或者押匯行雖然自己寄單，但指定的入帳行即是本行的存匯行之一，此時通常MT202就發給此一存匯行由其付款，上述情形固然也可透過洛杉磯分行付款，但將使款項讓洛杉磯分行多扣一次費用，若以客戶的立場考量並不適宜，除了上述情形之外，透過洛杉磯分行或本行的其他存匯行付款其實並無差異，不過在台北設有分行或辦事處的外商存匯行能提供打包的服務，所謂打包是指外匯經辦只要填寫簡單的授扣書並經有權人簽章，則不管是遠期的承兌電文，或是即期與遠期屆期的付款電文都能一手包辦，可節省經辦繕打電文的時間，但其實不管是MT754或MT202電文都是很制式的電文，若利用COPY-Q稍加修改，繕打一篇電文其實花不了都少時間，為了貪圖一點點的方便，同時失去對本行業務的支持與自己學習的機會，實非明智之舉。
2、 國內外匯指定分行出口入帳指定入本行設於洛 杉磯分行的帳戶(MT910)：
    






當押匯文件寄給開狀行時，若該信用狀無指定償付行，在伴書(Cover)上必定會指示開狀行入帳的帳戶，若有授權求償則會發MT742向償付行求償，電文中一樣會指示入帳帳戶，開狀行或償付行付款時則會將款項直接匯至所指定的帳戶或發MT202給其存匯行代轉，入帳行接到款項後發MT910或其他入帳通知知會本行已收到該筆款項。若指定的入帳帳戶是本行設於洛杉磯分行的帳戶，洛杉磯分行將於收到款項後發MT910知會外匯指定分行，完成整個入帳的作業，並收取5美元郵電費及10美元手續費共計15美元。

經由實習的過程發現除了國外部的出口案件會指定入本行設於洛杉磯的帳戶外，各外匯指定分行的支持量幾乎等於零，其原因主要是外商存匯行能提供寄單的服務，如果需要求償時也能代為求償，而收取的費用也只有在15-20美元之間，撇開代為求償的服務不談，外匯指定分行的出口案件若想指定入本行設於洛杉磯的帳戶則必須自己寄單，此時DHL的費用即使是最近的香港都要五、六百元台幣，透過外商不僅可將DHL費用完全省下而且還能享有如自動Tracer等完善服務，因此是項業務洛杉磯分行很難與之競爭，至於外商如何能吃下高額的DHL費用，主要是其寄件量相當大而能向快遞公司爭取較低的費率，但即使如此，據了解該項業務外商在吸收快遞費用之後的利潤已十分有限。

(三)、信用狀通知：





當洛杉磯分行收到國內外匯指定分行開來的MT700信用狀通知、MT707信用狀修改書或Mail的信用狀通知時，若無指定通知銀行時，將以電話、傳真或郵寄的方式通知出口商，但信用狀正本則留置行內以利出口商來行作出口押匯或託收，若客戶希望能收到信用狀正本，則必須先付通知費，洛杉磯分行才會將信用狀正本寄出；若信用狀裡有指定通知銀行，則將信用狀通知書連同信用狀正本寄給通知銀行請其代為轉通知，並以支票付我方通知費。通知費的標準是原始信用狀35美元，信用狀修改30美元，若是轉通知件則多收20美元郵電費，分別為55及50美元。對於直接通知的案件，原本規定必須收到客戶寄來的付費支票後才將信用狀信正本寄出，如此一來常會造成時間上的耽擱而使客戶迭有抱怨，在幾經反映後現在已由總行下達指令，除客戶另有指示，信用狀正本一律隨通知書一起寄發，通知費事後收取，客戶抱怨的情形已經減少，但相對地客戶賴帳，不付通知費的情形偶爾也會發生。

        從統計表(二)可以看出國內外匯指定分行透過洛杉磯分行做信用狀通知的案件並不多，掛零的分行更是比比皆是，其原因主要是洛杉磯分行所能做的信用狀通知僅限於美國本土，而美國幅員廣闊，若出口商不是位於洛杉磯或加州，開狀經辦依台灣的經驗直覺上就不會選擇洛杉磯分行做通知行；另外出口商通常有經常往來的銀行，常會要求進口商開狀時指定其往來銀行為通知行，此時除非該指定銀行與本行無通匯關係，開狀經辦必須另選擇一家通知銀行外，開狀經辦通常僅能遵照客戶指示無法自主選擇通知行；最後則是因為先前洛杉磯分行必須收到客戶寄來的付費支票後才將信用狀信正本寄出，時間上的耽擱而使客戶迭有抱怨，開狀經辦為避免麻煩而盡量不選洛杉磯分行為通知行。

洛杉磯分行僅能做美國本土的信用狀，這是先天上的限制，無法克服。至於跨地區的案件，一般經辦基於銀行在台灣滿街是，而客戶幾乎都是到行來領取信用狀的認知，在選擇通知行時總會選擇鄰近出口商所在地的銀行作為通知行以利出口商領取信用狀，關於這一點經與洛杉磯經辦討論的結果，其認為在美國因為幅員廣大，比如整個大洛杉磯地區的幅員就有北台灣那麼大，而銀行也不像台灣隨處都是，所以即使是位於同一城市的信用狀通知也常是利用郵寄或快遞的方式寄出信用狀正本，因此跨區與否在郵遞的時間上其實相差有限，只要信用狀裡有註明出口商的電話或傳真而能先與客戶聯繫，即使客戶不在洛杉磯地區或加州一樣適合以洛杉磯分行為通知行。關於指定通知行的問題，如果通知行即是本行的通匯行，應該就直接選擇此一指定銀行為通知行，但是實習的過程中發現有些經辦為了支持洛杉磯分行，偶爾還是會將這類案件透過洛杉磯分行做通知，這樣的做法其實並不適宜，因為經過轉通知不僅增加客戶的費用，時間也會有所耽擱，合理的做法應該是先與客戶溝通經由洛杉磯分行直接通知，效率上並沒什麼差異，收費也甚為合理，請其取消指定通知行，但如果客戶堅持還是要尊重客戶的決定；至於指定通知行並非本行通匯行時，固然可經由洛杉磯分行通知，但如前述，轉通知對客戶而言是不利的，因此開狀經辦遇此狀況時，應該可以將情形向進口商解釋，請其取消指定通知行而由洛杉磯分行直接通知，對客戶而言反而比較有利；另外國內銀行在處理信用狀轉通知時，經常跳過指定的通知行而直接與出口商聯繫，而只要收費符合一般行情，客戶其實也不太會報怨，不過因為國情不同，洛杉磯分行並不會跳過指定通知行而直接通知出口商，但個人以為如果事先與出口商電話聯繫，除非有特殊理由出口商應該是會接受，當然這樣做並沒有增加洛杉磯分行的收入，純粹是一種服務，但是也許經由這樣的服務能夠讓客戶以後就直接指定洛杉磯分行為通知行，或出貨後來洛杉磯分行做出口託收。最後是先收費再寄發信用狀正本的問題，此一問題基本上已獲得解決，但有些經辦或許還不知道，或許是杯弓蛇影的影響不太敢再用洛杉磯分行為通知行，因此應該以適當方式廣為週知各外匯指定行，以去除開狀經辦的疑慮。

信用狀經由洛杉磯分行通知不僅能增加洛杉磯分行通知費的收入，出口商可能基於洛杉磯分行與開狀行同為土地銀行，在出口案件的處理與聯繫上將比其他銀行更為方便的想法，而選擇則將出口案件送洛杉磯分行承作，事實上洛杉磯分行所承作的出口案件幾乎全是本身所通知的案件，因此國內開狀經辦若能盡量選擇洛杉磯分行為通知行，其對洛杉磯分行業務的貢獻將有加乘的效果。

(四)授權求償：


     






進口還款的作業除發MT202指示存匯行付款外，也可以授權求償的方式在信用狀中指定償付行(Reimbursement Bank)，押匯行即可在單據寄給開狀行後直接向償付行求償。國內外匯指定分行在開狀時若有授權T/T求償並以洛杉磯分行為償付行，即期信用狀開狀時將同時發MT740授權付款電文給洛杉磯分行，遠期信用狀則在承兌時，MT754承兌電文與MT740授權付款電文一併發出，洛杉磯分行收到授權付款電文時將先建檔備案，等收到押匯行發來的MT742求償電文時，若該求償款項確實在授權的範圍內，則將在扣除費用後依所求付款，若求償款項超過授權範圍或根本沒有授權，則速發MT799回台請開狀的外匯指定行補發授權電文，俟確實收到授權電文後才能付款，另外為避免總行設於洛杉磯分行的帳戶因存款不足產生透支的情形，洛杉磯分行會在付款日前發MT799回總行，請營運科在付款日前將款項撥入。洛杉磯分行處理本項業務收取50美元手續費與20美元郵電費共70美元。

        一般經辦在開狀時除非應客戶要求通常不會開允許T/T求償的信用狀，從統計表(二)也可發現除信義及東台北分行在本項業務有較多的支持量外，其餘都只有零零星星，掛零者也比比皆是。外匯指定分行不願主動開允許T/T求償的信用狀主要有兩個原因，一是基於成本與收入的考量，因為允許T/T求償的信用狀如果是即期信用狀其付款將比一般信用狀提前好幾天，一般即期信用狀若沒有瑕疵通常在收到單據後七個工作天後付款，但允許T/T求償的即期信用狀可能單據還在郵遞途中或才剛到一、天就必須付款；另外對於審單後付款的信用狀，外匯指定行可以收取40美元的郵電費，如果授權求償就喪失了這筆郵電費收入，不過也有部分外匯指定行還是會收，而在MT740授權付款電文中要求洛杉磯分行付款時必須先扣除這筆費用。二是基於謹慎與怕麻煩的心態，雖然押匯行求償時必須聲明單據符合信用狀規定，但由於授權求償的即期信用狀可能在未審單前即已付款，如果收到單據後發現有單據瑕疵而必須拒付，或客戶雖然接受瑕疵但我方必須扣取瑕疵費時，此時倘若尚未付款還可急發電文通知償付行止付或扣取手續費，反之若已付款，再要追回款項必然是一件費時又費力的工作；若撇開單據瑕疵的問題不談，授權求償的信用狀總是必須加發一通MT740授權付款電文，也是一件小小的麻煩。
基於上述的理由，一般經辦在開狀時除非應客戶要求通常不會開允許T/T求償的信用狀，如果必須開時，有部分情形客戶可能指定償付行，通常只要所指定的償付行是本行的存匯行時，一般就依客戶指示辦理，而如果沒有指定償付行或償付行的所在地，有些外匯指定行會以本身為償付行，亦即與一般審單後付款的信用狀差異只是允許T/T求償而提前付款，並沒有另外指定償付行，這樣開的好處是省卻與償付行間的電文往來，並避免損失郵電費的收入，但似乎不太符合一般通行的慣例，不過亦無不可，另外如同在MT202一節中的討論，由於外商存匯行所提供的打包服務，一般經辦就算授權償付行付款時為貪圖方便，也可能捨洛杉磯分行不用，因此洛杉磯分行想要爭取本項業務確實處於劣勢，但本項業務卻也是國內外匯指定分行所支持洛杉磯分行的外匯業務中收取最多費用的一項，是以如果確實需要指定存匯行為償付行時，還是要捨外商存匯行的便利而選擇洛杉磯分行。

(五)綜合建議：
經過上述的分析之後可以發現，外匯指定分行透過洛杉磯分行承作的外匯業務量之所以無法大幅成長，乃是許多不同因素的影響所致，這些因素有些僅存在於單項業務，有些則是全面性的影響，以下將針對全面性影響的因素作一整理並提出綜合建議： 
1. 服務不如外商存匯行：

    因為成本與人員的限制，目前洛杉磯分行確實無法做到與外商銀行相同的服務，但如果能在國外部設專人處理國外分行與國內外匯指定分行間業務配合上所發生的問題，相信對於提高業務量必然大有助益，倘若設專人不敷成本的話，洛杉磯分行也應該盡量利用機會與外匯指定分行建立交情並爭取業務，比如偶爾通通電話，或者人員返台時能撥出一些時間專程拜訪，相信對提昇業務量多少會有幫助。

2. 缺乏實質鼓勵措施：

外匯指定分行透過洛杉磯分行承作之外匯業務量的多寡，除了每月一份統計表外，缺乏有效的鼓勵措施，各經辦給多給少只有各憑心意，面對外商銀行優勢的服務與其行銷人員的不時拜訪，外匯經辦支持洛杉磯分行的業務量很難有突破性的成長，因此實質的鼓勵措施確有必要。在尚未擬就適宜的鼓勵措施前，至少每月的統計表都能讓各外匯經辦閱覽，因為光是數字的比較與變化就有激勵的功效，但統計表中，MT100匯出與匯入合併計算，MT202包含進口還款與出口入帳，OBU併入總行計算，如果能分開計算，將使統計數字更為清楚且便於參考與管理。
3. 外匯經辦缺乏有效的訓練與經驗交流的機會：

對於如何正確與洛杉磯分行配合，各外匯經辦除了經驗的累積外，缺乏有效的訓練，在經驗不足與認知不夠的情形下，外商存匯行便利的服務常常成為唯一的選擇，因此建議在外匯人員的訓練中應該加入相關的課程，最好是能由洛杉磯分行的人員親自授課，不然也可由國外部中熟悉相關配合作業的主管授課，另外也可加入經驗交流的課程，由各項業務支持量較高的分行經辦報告其經驗。但是受訓的機會總是僧多粥少，不可能全部的經辦都有受訓的機會，因此授課教材內容應該力求仔細詳盡，而能夠讓沒有受訓的經辦作為參考手冊之用。

4. 外匯經辦應該具備土銀一體、共存共榮的精神：

雖然整體而言洛杉磯分行的服務不如外商存匯行，但部分業務其實相差有限，各外匯經辦如果能認知到土銀一體、共存共榮，並具備積極學習的態度，捨棄一點點的便利性，盡量利用洛杉磯分行所提供的外匯承作服務，不僅能幫助洛杉磯分行業務的成長，增加土銀全體的利潤，對於個人的外匯專業知識也能有所裨益，而且如果洛杉磯分行承作國內外匯指定分行的外匯業務能大幅成長，在符合成本利益的評估後，其所能提供的服務必然能相對增加，而形成良性循環。

    不揣簡陋誇誇而言之餘心中實惶恐不已，畢竟因經驗與學識不足的限制，諸多的探討與建議中，必然存有不少謬誤與窒礙難行之處，尚祈各方長官先進能提出指正，使本報告真正能對提昇外匯指定行透過洛杉磯分行承作的外匯業務有所幫助。

4、 附錄：

CHIPS 會員銀行
	Bank Name
	CHIPS #
	SWIFT ADD.

	ABN Amro Bank 
	0958
	ABNAUS33

	American Express Bank
	0159
	AEIBUS33

	Arab Bank Ltd
	0572
	ARABUS33

	Australia New Zealand Banking Group  
	0991
	ANZBUS33

	Banca Commerciale Italiana
	0531
	BCITUS33

	Banca di Roma
	0861
	BROMUS33

	Banca Nazionale del Lavoro
	0981
	BNLIUS33

	Banco Bilbao Vizcaya
	0184
	BBVIUS33

	Banco de la Nacion Argentina 
	0855
	NACNUS33

	Banco di Napoli
	0764
	NAPBUS33

	Banco di Sicilia
	0773
	BSICUS33

	Banco do Brasil
	0355
	BRASUS33

	Banco do Estado de Sao Paulo
	0860
	BESPUS33

	Banco Nacional de Mexico
	0771
	BNMXUS33

	Bangkok Bank Public Co
	0869
	BKKBUS33

	Bank Hapoalim
	0886
	POALUS33

	Bank Leumi USA
	0279
	LUMIUS3N

	Bank of America
	0959
	BOFAUS3N

	Bank of China
	0326
	BKCHUS33

	Bank of Communications
	1262
	COMMUS33

	Bank of Hawaii Intl
	0540
	BOHIUS33

	Bank of New York
	0001
	IRVTUS3N

	Bank of Nova Scotia
	0253
	NOSCUS33

	Bank of Tokyo Mitsubishi
	0963
	BOTKUS33

	Bank One
	0979
	FNBCUS33

	Bankers Trust Co
	0103
	BKTRUS33

	Barclays Bank PLC
	0257
	BARCUS33

	Bayerische Hypo und Vereinsbank
	0880
	BVBEUS33

	BNP Paribas (former Paribas) 
	0986
	PARBUS33

	BNP Paribas (former BNP)
	0768
	FNBCUS33

	Brown Bros Harriman
	0480
	BBHCUS33

	Chase Manhattan Bank
	0002
	CHASUS33

	Citibank 
	0008
	CITIUS33

	Commerzbank
	0804
	COBAUS3X

	Compagnie Financiere de CIC 
	0865
	BDUEUS33

	Credit Agricole Indosuez
	0266
	BSUIUS33

	Credit Lyonnais
	0807
	CRLYUS33

	Dai Ichi Kangyo Bank
	0430
	DKBLUS33

	Den Danske Bank
	0371
	DABAUS33

	Deutsche Bank
	0378
	DEUTUS33

	Dresdner Bank 
	0830
	DRESUS33

	First National Bank of Boston  
	0793
	FNBBUS3N

	First Union Bank International
	0509
	PNBPUS33

	First Union National Bank
	0285
	PNBPUS33

	Fleet Bank National Association 
	0032
	NBNAUS33

	Fuji Bank Ltd
	0970
	FUJIUS3N

	Harris Bank International
	0776
	HATRUS33

	HSBC Bank USA
	0108
	MRMDUS33

	Industrial Bank of Japan
	0834
	IBJTUS33

	Intl Commercial Bank of China
	0908
	ICBCUS33

	Israel Discount Bank of New York
	0976
	IDBYUS33

	KBC Bank
	0824
	KREDUS33

	Korea Exchange Bank
	0877
	KOEXUS33

	M & T Bank
	0555
	MANTUS33

	Mitsubishi Trust and Banking Co
	0862
	MTBCUS33

	Morgan Guaranty
	0023
	MGTCUS33

	Natexis Banque
	0992
	BFCEUS33

	National Australia Bank
	0772
	NATAUS33

	National Bank of Kuwait
	0217
	NBOKUS33

	Northern Trust Co
	0112
	CNORUS33

	Norwest Bank Minnesota, N.A. 
	0407
	NWNBUS33

	Republic National Bank
	0482
	BLICUS33

	Sakura Bank
	0969
	MITKUS33

	Sanwa Bank Ltd
	0982
	SANWUS33

	Skandinaviska Enskilda Banken 
	0303
	ESSEUS33

	Societe Generale
	0422
	SOGEUS33

	Standard Chartered Bank
	0256
	SCBLUS33

	State Bank of India
	0914
	SBINUS33

	State Street Bank Intl 
	0487
	SBOSUS3N

	Sumitomo Bank
	0967
	SMITUS33

	Sumitomo Trust and Banking Co
	0400
	STBCUS33

	Tokai Bank Ltd
	0474
	TKAIUS33

	UBS Ag
	0799
	UBSWUS33

	Unibank AS
	0569
	UNIBUS33

	Union Bank of California
	0505
	BOFCUS33
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