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                            摘     要

資訊系統在電信公司經營中扮演極為重要角色，業務的自動化、提高客戶服務品質、提升經營績效等，無不仰賴資訊系統的支援。因而資訊系統良窳攸關競爭力的高低，故本公司必需隨實掌握資訊技術發展趨勢，並運運新技術開發或改善資訊系統，以確保本公司經營優勢。

資訊系統的流程控制的標準化與個人化，是最新資訊技術發展的趨式。而近一兩年來此技術已日益成熟並已商品化，其中UltimusWorkflow Server即為知名世界性領導品牌之一，此系統是兼具流控引擎工具及應用系統的功能，除提供完整流控引擎的程式開發介面，讓程式開發者得以便捷的開發個人化的流控簽核等作業，大幅降低程式開發及維護的時間和成本；另一方面此系統亦內建一般企業常用的應用表單，讓系統開發者毋需撰寫程式，僅需透過簡單的設定即可完成所需的應用系統，可迅速支援企業即時的應用需求。

傳統固網電信業者因配合電信網路的演進，需即時提供各種資訊系統來支援其業務垂直分工的進行。因此如何讓以垂直作業分工方式建置的各資訊系統間的資訊交換和程序控制的自動化，是資訊部門亟需解決的課題。而此方面的資訊技術過去大都侷限於系統間介面或資料交換的標準化，如EDI、HTML、XML等，或透過EAI提供不同作業平台間資料轉換。而最近此方面技術發展除強調不同系統間資料交換外並增加了資訊系統間資料交換的流控，也就是強調不同資訊系統間『作業處理自動化』，這方面全球性大廠Sybase公司的 Process Server已提供成熟商品化的工具系統，程式開發者透過系統提供的介面元件，得以便捷的開發集中式資料交換和程序控制的作業，以簡化程式開發和維運作業。

本報告，首先介紹『工作流程自動化』系統的相關技術，其次說明有關資訊系統間『作業處理自動化』的技術。最後，就整個實習的結果，提出心得與建議。
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壹、前言

隨著電信固網業務開放，本公司正面臨新業者的競爭，尤其新業者在民營較無公營法令限制與舊有包袱的束縛，得即時引進新技術來提高其競爭力，故本公司必需如臨深淵的謹慎以對，確保網路維運資訊系統的優勢。
不同於行動通信業務因屬全球性新興業務，其網路架構、業務模式的單一與標準，其維運資訊系統大都隨網路設備同時導入成熟穩定的轉鑰(Turnkey)系統，因此行動通信其網路維運系統較少且單純。但對固網業務而言，其業務經幾十年來經歷幾波網路結構革命的演進，導致各類網路設備新舊並陳，業務種類眾多、工作流程複雜。因此國內外傳統固網電信業者均有為數極眾的維運支援資訊系統以配合各類業務與作業需要，而這些系統大都是量身製作以應各公司的網路環境和既存有系統的結構。因本公司屬既有電信經營著，固網業務仍為本公司核心業務之一，因此與新進業者間的競爭，既有固網維運支援資訊系統是包袱或是競爭利器，端賴本公司如何建置和善用這些系統。而這維運支援資訊系統良窳關鍵在於是否具有足夠彈性因應業務和網路的變化。
傳統的固網維運資訊系統的量身製作和開發時受資訊技術(IT)限制下，導致應用程式變得很複雜，尤其在業務隨網路結構變化時，工作流程的改變是各既有系統最為棘手的問題。而這些為數眾多的既存系統本公司已推動各項整合計畫在改善，但如何讓資訊系統很有彈性因應工作流程的變化，則是本公司當前亟為重要的課題。
職此次奉派赴美國實習「固網電信維運資訊系統新技術」，主要是研習『流程控制』有關新技術，希應用此方面技術於固網維運資訊系統，簡化其流程控制程式，並增進系統變動彈性，縮短系統變動修改時間。以降低程式之發展成本及維護費用，提高本公司之競爭力。

本報告內容包括兩部份，一為『工作流程自動化』，強調的是單一系統如何利用『流控引擎(Workflow Engine)』來達成個人化的工作分派與程序控制。另一為『資料處理自動化』，是針對作業相關聯的眾多系統如何透過中心式的『處理伺服器(Process Server)』來達到各項應用處理資料交換與流程控制的目的。
。
貳、行程

本次研習期間為90年12月1日至90年12月15日。

12月1~2日搭機赴美國北卡羅萊州首府 Raleigh。

12月3~7日於Raleigh ULTIMUS公司研習WorkFlow Engine技術。

12月9日搭機轉美國科羅拉多州 丹佛。

12月10~13日於丹佛 Sybase公司研習 Automating and Managing Business Process 技術

12月14~15搭機回國

參、.研習報告內容

3.1工作流程自動化緣由

1.工作流程定義：一個結構化或半結構化的工作順序，而這順序有可能是串列或並列方式呈現，透這種兩個或更多個別的工作順序來達到一共同的目標。
2.工作流程自動化的必要性：20世紀的變化-福特汽車藉研發生產線徹底改革了硬體製造業21世紀的變化-工作流程自動化藉由創造網路自動化資訊生產線來3.徹底改革軟體(知識)製造業
3.工作流程自動化驅使的力量：Moore’s & Metcalfe’s Law
· Moore’s Law：處理的速度每18個月加倍
· Metcalfe’s Law： 網路的價值和所使用的人數平方成正比
4.工作流程自動化受IT技術影響，而未來IT技術的發展驅勢朝向 Triple-Free(Processing Will Be Free、Bandwidth Will Be Free、Information Will Be Almost Free)，也就是資訊處理、通信頻寬和資訊本身將突破現有IT運用的限制。
5.網際網路革命的意含使得作業朝個人化演進，也就是組織內作業的分派將由單位朝向個人，工作流程自動化：
· 通信的實體成本將持續下降—通信的障礙將僅剩下 “溝通”

· 經濟和生產力將全求球化—距離不再是障礙
· 較高層次的互動 ---個別的生產力->群組的生產力
6.網際網路的浪潮
· 第一波：資訊呈現如 Web Sites, Netscape, HTML Tools/servers

· 第二波：資訊挖掘如 Search Engines, Yahoo, Java/ActiveX

· 第三波：交易業務如 E-commerce, Amazon, e-Bay,
· 第四波：複合組織業務eCRM、eERP、eSCM、KM等都高度依賴工業流程自動化
7.駕馭第四波
· 書面作業及官僚政治皆為下一個生產力的阻礙
· 外部的電子商務(內部流程自動化
· “結構化交易”需要組織個體來共同作業(群體軟體

· .群體軟體透過群組生產力在於打破傳統的軟體因個別生產力所創造出「自動化孤島(Islands of Automation) 」，並加入此孤島。
· 工作流程自動化則是結合群組軟體將各別的孤島與整體工作連結，讓企業的資訊能作到垂直與水平的整合。
3.2、工作流程自動化IT需求

在二十世紀初當「裝配生產線」的自動化觀念被首次提出時，對汽車製造業帶來了革命性的影響與鉅變。在二十一世紀的今天，工作流程系統提供的Web-based「資訊裝配生產線」觀念，也將改變的企業競爭力。
1.可透過工作流程伺服器以WEB操作介面處理企業流程自動化，以節省時間與降低成本。
2.企業員工、客戶、業務夥伴與廠商可透過Internet或Intranet即時參與流程而提高生產力。
3.藉由彈性化流程設計配合企業需求量身訂作。
4.具備強大的流程模擬功能，縮短流程上線時間。

5.可透過XML整合電子商務、電子文件交換、ERP、CRM及其它商務應用。

6.藉由主動式工作流程控管，減少因工作延誤造成之損失。
7.不論何時何地均可透過各種平台簽核工作流程，包括無線PDAs達到行動式工作流程控管簽核。
8.透過即時監控工作流程進度，即時掌握最新狀況
9.透過條件狀況清單(Event Conditions Tables)導入複雜的企業流程邏輯
10.經由強大的例外處理功能減少人為介入
11.透過Web-based 流程報表產生器以評量流程效率改善
12.提供交易安全與流程完整性檢查以保護資料安全
13.藉由遠端管理以降低系統擁有成本(TCO)

14.可延用原有目錄服務以處理用戶登入與資料管理
15.應具備擴充架構的開放式企業工作流程自動化系統
3.3.資訊時代的工作流程系統(流控引擎)之基本技術架構
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3.4 Workflow Engine功能概要 
以Ultimus Workflow Engine為例，其為一套完整的企業流程自動化工具系統：例如訂單處理、採購申請、客戶申訴、文件審核…等，不需要任何程式撰寫，便能以最快速有效的方式在網際網路或企業內部網路導入複雜、需要彈性變動與持續擴充的流程自動化需求。Ultimus 藉由Microsoft 的COM + /DNA 、商用資料庫與Browser的架構，使企業以最低的擁有成本導入工作流程。
(一).內建預設應用表單功能

Ultimus工作流程伺服器除了提供流控引擎的功能以供客戶開發自己的流控應用功能外，另外目前已提供24 種內建預設表單功能，也就是它本身除是一項工具也是一個完整應用系統，客戶可直接使用預設表單以及自己設定的流程來完成下列的各種表單應用，唯此類表單較適合一般中小規模或電腦化作業尚待開發的企業，對本公司而言由有些表單功能分屬不同既有系統內，必需考慮與現有系統整合所需花費的成本，因此這些預設應用表單本公司並不全然適用。故本節對Ultimus系統預設應功能僅介紹其項目而不敘述詳細作業內容。Ultimus工作流程系統24種表單應用如下：

1. 訂單處理
2. 採購申請 

3. 費用申請
4. 電子商務
5. 工程變更申請
6. 工程變更要求
7. 退貨申請
8. 設計參考提供
9. 新產品開發創意
10. 內部評估流程
11. 面試資料評核
12. 工時申請審核
13. 產品改進流程
14. 撥款申請
15. 權益登記
16. 調薪申請審核
17. 請假申請
18. 年終績效考核流程
19. 客製化報價單制作
20. 潛在客戶追蹤管理
21. 品管報表簽核
22. 提案準備
23. 預算處理流程
24. 出差申請

(二).電子表單設計支援功能
Ultimus Designer 內建了採用Dynamic HTML與ActiveX 技術的強力電子表單設計工具，使得開發人員能設計複雜的表單。可以針對流程內每一步驟設計不同的表單，或數個步驟採用相同表單。透過簡單的拖放連結(drag-and-drop linking)，可以輕易地將表單欄位與流程試算表連結，毋需撰寫程式或巨集，便能透過試算表的強大計算連結功能，設計出更彈性化與智慧型的電子表單。其主要支援功能如下：
(1)Ultimus 表單設計師(Ultimus Forms Designer)內含標準的表單控制元件，包括文字輸入欄位、下拉清單、下拉選單、點選欄位…，除此尚提供許多專業表單設計軟體才有的進階功能：

(2).提供數位簽名欄位
(3).表格式資料控件，可顯示與編輯表格式資料
(4)可透過按鍵切換的多頁表單
(5)表單可開啟另一個子表單
(6)具備多種屬性管理的附件檔案控制元件
(7)條件式控制元件，用戶也可很容易透過整合客製化表單、自行嵌入ActiveX控件，或Java Beans來加強表單內建功能. 

(8)表單物件庫(Form Object Libraries) 可大幅減少修改表單的工作。物件可以是表單內的一組控制元件(Controls)或物件。當儲存於表單物件庫後，這個物件可以隨時在其它表單內重複使用，它保留了該物件的所有內容，包括在表單內的位置。當物件庫內的物件被修改時，其它表單內的相同物件亦會同步更新。如此使得表單修改異動變得更加方便快速。
(9)Ultimus 也內建了Thin Forms Designer 以產生標準HTML表單，作為跨平台或其它行動流程應用。因為許多企業的操作平台日漸多樣化，因此一個能讓所有人隨時隨地都能使用的工作流程用戶端變得非常重要，而HTML已成為能滿足此需求的共同標準。 Thin Forms 也為Ultimus IE Client 提供了重要的替代方式，提供了多種特色可供跨平台使用，包括無線數位助理(Wireless PDAs).

(10) Ultimus Thin Form Designer 除了提供所有標準的表單控制元件外，並提供數位簽名、附件檔案等控制元件，與簡易recordset 連結功能。Thin Forms Designer 也內建轉入/轉出功能，使得Thin Forms Designer產生的HTML檔案可輸出至其它HTML編輯器如Microsoft FrontPage，以便增強表單功能甚至加上DHTML、ASP或Java功能。當設計完成後，表單可轉成Ultimus應用程式並在工作流程環境中加以測試。

(三) 工作流程控制支援功能
Ultimus Workflow Server 是一套能監督與控制工作流程的強力流程引擎。它使用Microsoft COM+/DNA與企業資料庫以提供交易完整性、安全性、延展性、備援方案與動態負荷分派。因為Ultimus完全符合Microsoft COM/DCOM規格，因此它的強大的流程功能可以輕易整合至其它應用軟體(third-party applications)。如此的設計理念使得Ultimus能符合企業內重要任務的工作流程自動化需求。其特點如下：

(1)Ultimus 工作流程物件(Workflow Objects)：COM+ 物件被視為Windows 2000 Advanced Server 的一部份，COM+負責所有交易被妥善處理，並確保其完整性。COM+也負責提供資料庫連結、COM負荷平衡、安排資源、產生多重元件實體以滿足COM物件需求，它同時提供交易所需的緒性安全(thread-safety)、資源分配與釋放(un-allocates resources)以及與資料庫的連結。
(2)藉由叢集化提供彈性擴充(Scalability through Clustering)：Ultimus 必需提供擴充性與使用最佳技術來滿足所有企業的需求。Ultimus的擴充性是沿用Microsoft COM+/DNA與Windows 2000 Application Center Server 的架構達成，它支援COM+與網路傳輸的負荷平衡。工作流程與網路負載平衡最多可支援64部伺服器。
(3)測試工作流程：工作流程自動化是一項分散式的應用，可能有數百位用戶、其它應用軟體與子流程(Maplets) 牽涉在內，要經由上線導入來進行測試是很不切實際的。Ultimus Designer 提供了完整的流程模擬測試功能，提供在設計流程的PC上直接模擬流程進行狀況，模擬時所使用的軟體元件與實際上線完全相同。
(5)依優先度排列工作清單(Prioritized Task List)：管理使用者要處理的所有工作。工作被依照優先度順序排列，包括：新工作、逾期、緊急、已完成、退件與重送工作。
(6)檢視(Views)：用戶端程式允許使用者定義自己的檢視方式，以便以自己習慣的方式檢視工作。為了易於管理，Ultimus系統管理員可針對不同用戶或群組設定統一的檢視。
(7)電子表單(Forms)：當工作被點選後，用戶端程式會啟動相對應的電子表單。
(8)新工作(New Tasks)：使用者可在「空白表單」(Initiate)內選擇流程來啟始新的工作
(9) 預設值(Defaults)：使用者可指定任何新啟動的流程為預設值。
(10)附件檔案(Attachments)：使用者可在流程內附加檔案或文件，當檔案被附上後，流程內便會加入該檔案的位置指標，以便後續工作參與者可檢視該份檔案。
(11)退回(Return)：使用者可退回特定案件，系統會依照條件清單內指定的狀況，退還給任何步驟的收件人。
(12)商討(Confer)：可將工作傳遞給其它用戶要求提供意見，但不影響流程的正常運作與權利。
(13)歸檔(Archive)：此強大的稽核功能可將處理完畢的表單自動歸檔，被歸檔的表單只有授權的使用者才能夠存取。
(14).連結(Junctions)：將許多步驟連結合而為一，或將單一連結分割成多個。因為連結步驟也有條件清單(Event Conditions Table)，所以可以使用它的許多進階功能：例如重複執行某些特定步驟。
(15)子流程模組步驟(Maplet™ Steps)：代表此步驟的工作將由其它工作流程執行。Ultimus可允許工作流程呼叫另一個工作流程，如此可讓一個複雜的流程，分割為數個較小且易於管理的模組化流程，也較適合多人協同開發大型流程。
(16).連結(Links)：Links 用於連結各步驟，控制各步驟執行工作的先後順序，以及定義平行或序列處理。

(17)圖形化工作流程圖Ultimus Designer 可讓設計工作流程圖，顯示完整的工作程序與動作。如指定什麼是該執行的工作？誰來執行？以何種順序執行？何時執行？Ultimus工作流程圖包含了下列內容：
· 用戶步驟：代表了某人或某群組要藉由電子表單執行的工作。
· Flobot步驟：代表了某個外部應用程式例如Microsoft Word、Excel或資料庫要執行的工作步驟，透過Flobot API，可以開發整合特定軟體或與大型主機溝通的Flobot.
(四) 內建工作組織圖 (Organization Chart) 功能
Ultimus 企業組織圖可讓用戶以圖形操作定義自己的企業組織。Organization Chart 定義包括公司、分支、部門、職務與其它選擇的架構類別。在每一個職務內，可以定義一個用戶姓名，使Ultimus系統了解組織內所有職務、每一個代表該職務的個人，與他們的從屬關係，如此使得Ultimus 可快速正確地轉遞工作流程。
Ultimus Organization Chart 緊密地與Microsoft Active Directory 結合，Ultimus 能自動將Active Directory 的用戶名稱與職務整合至Organization Chat，當任何一套目錄有異動時，另一方即自動更新。透過Active Directory，所有相關的工作流程組織資訊可易於集中管理維護。其主要特性如下：
(1)群組(Groups)：企業組織圖可定義用戶群組、職務群組、部門群組或其它群組。群組一般用來指定處理特定工作的一群人，例如「銷售工程師」、「出納人員」或「經理」。
(2)子組織圖(Sub-Charts)：在組織圖下插入多個子組織圖，這對於定義大型複雜的企業非常有用，除此還能針對子組織圖各別命名，例如部門名、分支機構名、單位名稱或特定團隊。

(3)職務關係(Relationships)：在企業組織圖中定義「下屬」、「上級」與「助理」，所有的定義均透過圖形化介面操作。
(4)多重職務 (Multiple Job Functions/User)：可以指定一位用戶具備多個職務/角色(例如行政角色與任務角色)，以符合現今企業的真實狀況。
(5)多人單一職務(Multiple Users/Job Functions)：可以指定一群人為單一工作職務，例如可以定義一個「應用工程師」的職務群組，並指定幾位用戶為此群組成員，第一位加入此群組的成員將自動成為「應用工程師1」，第二位自動成為「應用工程師2」，依此類推。
(6)搜尋(Search)：可快速搜尋用戶姓名或職務名稱，對於管理大型企業組織圖時非常有用。可支援萬用字元搜尋(Wildcard Search).

(7)支援外部目錄服務(External Directories)：Ultimus Organization Chart 也可支援NT目錄與LDAP 3.0 目錄服務。
(五)圖表產生器(Ultimus Reports)功能
Ultimus Reports 是一套Web-based 報表工具，用來產生可供評量工作流程績效的分析圖表。圖表產生精靈(Report Wizard)能透過事先定義的樣版與過濾條件，快速地產生與修改報表。Web-based 報表可透過Internet安全地從任何地方快速設計、產生與存取。可以評估特定用戶、步驟、部門或流程的成本、時間與量化指標。以提供用戶流程再造所需的真實數據，這些數據可匯出至Microsoft Excel 或其它報表產生工具以作為後續分析之用。
(六).工作流程伺服器資料庫(Workflow Server Database)

(1) 內建資料庫(External Database)內含所有Ultimus運作所使用的資訊，包括流程定義、所有進行中的案件狀態，工作指派等等。Ultimus COM 物件使用這些資訊以決定採取何種動作。
(2)外部資料庫(External Database)

可以是已存在的舊資料庫或新建資料庫，包含屬於用戶的相關資訊。Ultimus不在乎資料庫的結構或內容，只要透過連結電子表單，或利用Ultimus資料庫Flobot便能使得Ultimus存取外部資料庫。這項功能非常實用，因為它允許工作流程系統直接使用已存在於企業資料庫的資訊，或搜集彙整資訊後寫入外部資料庫。
(七)外部界面支援功能
(1)U2Net™：這項Ultimus技術使得用戶能同時享有主從架構的效能與Internet的無遠弗屆，當Ultimus被裝在防火牆內部時，所有Ultimus模組與伺服器會採用COM/DCOM溝通，以提供最大的效能與速度。當安裝在防火牆外部時，則採用HTTP/S與伺服器溝通，以提供Internet 遠端連結功能。
(2)COM/DCOM 用戶端：因為Ultimus 工作流程採用COM+/DNA架構，因此任何符合COM標準的外部軟體均可嵌入Ultimus COM物件，成為支援工作流程軟體。使得外部軟體透過COM/DCOM呼叫工作流程服務，用戶也能透過Active Server Pages (ASP)來存取Ultimus COM 或開發客製化工作流程頁面(Custom Workflow Pages)。
(3)企業資料庫(Enterprise Databases)：為了達成重要任務流程的自動化目標，Ultimus Workflow Server 必需依賴健全與具備延展性的企業資料庫，包括Oracle 與Microsoft SQL Server。
(4)Ultimus Flobots™ 與 FloStationUltimus Flobots 能夠將常用的應用軟體如Microsoft Excel 與Microsoft Word 整合成為「流程機器人」，如同工廠生產線上處理不同工作的自動化機械手臂(機械人)一般，可使用各種應用軟體處理特定流程工作。Ultimus支援下列的Flobots：
· 資料庫Flobot：可自動對ODBC相容資料庫插入或截取資料
· Word Flobot：透過Word自動產生報表、文件、信函、表單、印表與傳真，它也能執行Word巨集。
· XML Flobot：使Ultimus與任何XML相容的應用軟體交換資料，XML Flobot 是將EDI、電子商務軟體與工作流程整合的絕佳方式。它也提供與Microsoft BizTalk Server 整合的機制。
· Excel Flobot：可自動截取或插入資料至Microsoft Excel試算表，製作分析、產生圖表與執行巨集。
· 電子郵件Flobot：輕易地自動傳送電子郵件，並可加入附件檔案。
· Script Flobot：允許工作流程自動呼叫Script，Script可以是執行運算、呼叫可執行檔、物件、DLL或大型主機的介面程式。
· ASCII Flobot：自動將資料寫入ASCII檔案，通常被用於與大型主機整合運用。
· 檔案Flobot：執行檔案操作工作，例如指定檔案的複製、更名、刪除、附加檔案或刪除附加檔案。
· 呼叫DLL Flobot：可呼叫外部DLL，工作流程資料會被傳至DLL的輸入參數(arguments)，而DLL也可經由輸出參數將運算結果傳回工作流程。Ultimus還提供了Flobot開發套件(Development Kit)可以開發客製化Flobot。
(5)Ultimus FloStation™

Ultimus FloStation 用來作為Flobot 的執行主機，可以指定一部或多部工作站成為FloStations(群組)，執行Flobot 的Flostation可以事先指定，或依據流程條件、變數動態安排，同一群組內的Flostations 可為Flobots提供負荷平衡與即時備援。
(八)用戶(Clients)端支援功能
Ultimus 用戶端程式讓一般用戶直接透過Web瀏覽器參與工作流程處理，而毋需在用戶電腦安裝其它應用軟體。Ultimus提供下列用戶端版本，以符合不同平台及應用需求：
(1)採用ActiveX與DHTML的Internet Explorer Client 

(2)採用標準HTML的Thin Client

(3)在Outlook內以資料匣型態顯示的Outlook 2000 Client

(4)客製化Client ，可讓用戶自行開發以滿足特定需求，用戶端程式負責管理所有與流程伺服器的溝通，並為使用者提供簡易、優先順序排列與能自行定義的工作清單。當使用者由工作清單點選工作項目後，該工作的電子表單自動被開啟，用戶只要填寫內容後再按「送出」，這項工作即處理完畢並繼續向後轉遞。
(5)用戶端程式還具備下列功能：(1)求助 (Help)：Ultimus用戶端程式提供單一流程或單一步驟的操作使用求助。
(6)客製化檢視(Custom Views)：Ultimus提供用戶或管理員產生客製化檢視，以提供特定範圍的資訊，而非所有資訊。
(7)Ultimus 內建另一種Client的選擇，以便不同平台的所有使用者均可參與流程。Thin Client是一種標準HTML、Browser-based的用戶端程式，可適用於任何HTML相容的瀏覽器。它支援前述Ultimus Client的大部份標準功能， Thin Client 可在任何平台上操作，包括麥金塔、Linux、UNIX與手持式無線數位助理(PDAs)。
(九)、支援分散式試算表(Distributed Spreadsheets)功能

本項Ultimus公司專利的分散式試算表模組，目的是要讓Ultimus系統將正確的資料在正確時間傳給正確的人(Distribute the right information to the right people at the right time)。分散式試算表模組利用熟悉的試算表觀念操作Ultimus。它提供如同Microsoft Excel 的強大數學運算與邏輯功能，來提升工作流程並製作更有智慧的電子表單，而不需要另外購買Excel。每個工流程都伴隨一張常駐在伺服器上的主試算表(Main Spreadsheet)，它是一個「超級倉庫」，負責搜集與分派資訊到所有步驟，並執行流程中所有的數學運算。區域試算表(Local Spreadsheets)常駐在用戶端，區域試算表內的欄位可與主試算表連結，以便控制電子表單運作。
主試算表內任何被命名的欄位或範圍被稱為「工作流程變數」，流程伺服器會依照變數的值作為判斷依據，如此可依據每個流程案件內真實的情況，提供導入企業邏輯的強大功能。 

(十).支援系統管理作業功能
(1)Ultimus Administrator提供功能強大的集中式性便利方式，進行遠端工作流程管理與監控。它整合在Microsoft Management Console (MMC)內，提供系統管理者所熟悉的標準操作介面。
(4)圖形化流程監控(Graphical Workflow Monitoring)

Ultimus Administrator 內的流程監控(Monitor View)功能，可監看所有流程案件的最新狀態。此功能包含下列特色：
· 以表格方式顯示所有流程參與者、所有步驟名稱、每一步驟處理人、何時收件與何時處理完畢。
· 將懸置的工作指派給其它用戶處理
· 協助診斷流程邏輯錯誤
· 顯示特定用戶目前的工作負荷量(Workload)

· 定義查詢條件以搜尋工作流程資料
· 可集中設定個人或群組的用戶介面檢視(Client View)選項
· 監控系統記錄檔與是否超出軟體授權用戶數。
3.5 Workflow的控制Logic

Workflow  Control是Workflow Engine的核心，是Server的大腦，它肩負管理整個流程如何由這個步驟走到下一個步驟的重責大任。本節說明Workflow 引擎管理流程的規則及傳遞與控制的處理邏輯。
一、用語定義(Terminology)

以下是本節所使用的術語：
1. 下一個步驟(Following  Step)：從步驟A(Step A)產生連結線到步驟B(Step B)並在此結束，步驟B(Step B)就是步驟A(Step A)的下一個步驟。
2. 上一個步驟(Preceding  Step)：從步驟B(StepB)產生連結線到步驟A(StepA)並在此結束，步驟(Step B)就是步驟A(Step A)的上一個步驟。
3. 作用中的步驟(Active Step)：一個作用中的步驟(Active Step)表示一個已經被啟動(invoked)，但尚未完成(Completed)放棄(Aborted)或者退回(Returned)之步驟
4. 跳過的步驟(Skipped Step)：一個跳過的步驟(Skipped Step)表示一個步驟依照啟動條件(Activate Conditions)中所設定的條件，經執行計算後(evluated for activation)所得之值為不啟動(not activated)。
5. 未決定的步驟(Undetermined Step)：一個未決定的步驟表示該步驟未被執行計算值(evluated)，或其現在的狀態為退回(Returned)或放棄(Aborted)。
6. 完成(Completed)：一個作用中的步驟(Active Step)被完成表示該步驟經使用者(User)，自動化工具(Flobot)，或者子流程模組(Maplet)執行送出的動作("submit")或完成該步驟之工作。
7. 退回(Return)：一個作用中的步驟(Active Step)被退回表示使用者在該步驟中執行退回工作的動作。
8. 強制執行(Forced)：一個步驟被強迫表示依據事件條件清單(Event Condition Tables)中所設定之動作其結果為從另一個步驟"跳躍至"(jumped to)此步驟：當一個"跳躍至"(jumped to)步驟被強迫執行常常成為作用中的步驟(Active)也就是說啟動條件清單(Activate Conditions)被忽略(ignored)。
9. 放棄步驟(Aborted Step)：一個步驟如果被強迫執行，依據事件條件清單(Event Condition Tables)中所設定之運算結果為非作用中 (inactive)，則該步驟為放棄步驟。
10. 允許重送步驟(Resubmittable Step)：一個允許重複執行送出工作的步驟稱之為允許重送步驟。
二、基本的邏輯規則
所有的工作流程(workflow process)都必須遵守特定的邏輯通用準則以確保行為動作(behavior)之一致性，在最底層，引擎依據下列準則，必需能提供所有的工作(tasks)一套具一致性且具可重複特性之行為動作。
每一個工作流程步驟與步驟之傳遞需遵守在設計時所設定好的步驟與步驟間的連結線，如果一個特定的步驟有附加的條件，則當出現符合條件時將取代連結線的邏輯，依據所設定的條件邏輯進行流程之傳遞，會出現略過某些步驟而直接跳到其它步驟等之情形。如果一個步驟被強迫執行時，不管有任何之連結線或者條件清單存在，該步驟都必須成為作用中的步驟(Active)，強迫執行(Forcing)一個步驟時此步驟之所有其他相關規則將一律被排除(overrides)。
邏輯規則必須是不受時間影響的，這就是說邏輯規則在任何時間都必須提供一致性的結果，與該步驟執行的時間無關，步驟完成的時間必須對邏輯規則不具任何影響力。
引擎所建置的邏輯規則必須不受到底是在哪一個步驟被執行運算(evaluated)的先後順序(order)無關，如果一個步驟有三個流出到其他步驟的路徑，工作流程引擎不論以任何順序執行運算後都應該產生同樣的結果。
(一).事件條件清單(Event Condition Tables)之規則
很多時候工作流程從一個使用者到另外一個使用者之工作方式可能不遵循靜態之型式，而是動態決定於多個輸入(inputs)或因素(factors)。Ultimus在流程設計模組(Designer)中提供事件條件清單允許進行邏輯之設定。工作流程引擎會讀取這些條件，並依據這些基準，此自動運算出需遵循之工作流程型態。事件條件清單允許工作流程設計者依據在特定之工作流程內依照需求設定自己的例外處理及條件，而無須遵循(bypass)引擎之邏輯。事件條件清單使用下列所指定的規則：
(二).啟動條件(Activate Condition)

在啟動事件條件清單(Activate Event Condition Table)可設定步驟成為啟動(Active)狀態的條件：
1. 當引擎決定是觸發(invoke)此步驟的合適時間時，條件清單就會被執行並計算值。
2. 如果條件清單是空白(blank)的並未設定任何條件，則此步驟被視為未設定條件而且是被啟動的狀態(activated)。
3. 如果條件清單不是空白的而且所設定的條件中只要有一個條件為真時(True)該步驟將被啟動(activated)。
4. 如果所有的條件都是偽時(False)則該步驟將被跳過(Skipped)。
5. 如果該步驟被強制執行(Forced)則所有的啟動條件(Activate Condition)將被忽略(ignored)。
(三).完成條件(Complete Condition)

完成事件條件清單設定當步驟完成時引擎會做的動作。
1. 當步驟完成時完成事件條件清單會被執行並計算值。
2. 當完成條件清單是空白時則執行連結線所指定的的動作。
3. 當條件清單中一個或多個跟強迫執行動作(forcing Actions)(跳到Jump To放棄Abort放棄事件Abort Incident)有關的條件為真時，則由此步驟出去的連結線將被忽略，並且只有與條件為真的有關的動作會被執行。
4. 註解：如果當完成條件清單中唯一被執行的動作是Call DLLs時，則將遵循連結線之設定。
5. 如果強制執行動作(跳到Jump To放棄Abort放棄事件Abort Incident)之條件列沒有任何條件為真時將遵循連結線之設定。
(四).逾時條件(Late Condition)

1. 逾時事件條件清單設定當步驟逾時時引擎會做的動作。
2. 當步驟成為逾時狀態，也就是說在步驟所指定的完成時間(Completion Time)與延展時間(Extension Time)的總和為逾時的時候，逾時事件條件清單會被執行並計算值。
3. 當逾時事件條件清單為空白時什麼事情也不會發生。
4. 當一個或多個條件為真時，跟成立的條件有關的所有動作將被執行。
(五).退回條件(Return Condition)

退回事件條件清單設定當步驟被退回時引擎會做的動作。
1. 當步驟被退回時退回事件條件清單會被執行並計算值。
2. 當退回條件清單是空白時將強制執行在啟動此步驟前完成的步驟。
3. 當條件清單中一個或多個跟強迫執行動作(跳到Jump To放棄Abort放棄事件Abort Incident)有關的條件列為真時，只有與條件為真的有關的動作會被執行。
4. 註解：如果唯一成立的條件列是與Call DLL動作有關，則在啟動此步驟前完成的步驟將被強制執行。
(六).重送條件(Resubmit Condition)

重送事件條件清單設定當步驟重送時引擎會做的動作。
1. 當步驟重送時重送事件條件清單會被執行並計算值。
2. 當重送條件清單是空白時或者強制執行動作(跳到Jump To放棄Abort放棄事件Abort Incident)之條件列中無任何一個條件為真時，則由連結線所指定的動作將被執行。
3. 註解：如果重送事件條件清單所執行的動作是Call DLLs時，則遵循連結線之設定。
4. 當重送條件清單中一個或多個跟強迫執行動作(跳到Jump To放棄Abort放棄事件Abort Incident)有關的條件為真時，則由此步驟出去的連結線將被忽略，並且只有與條件為真的有關的動作會被執行。
(七).收件者型態條件(Recipient Type Condition)

條件清單允許工作流程設計者在條件性基礎上選擇收件者。
1. 。當步驟被啟動時收件者型態事件條件清單會被執行並計算值。
2. 。當條件清單是空白或者沒有任何一個條件成立時，工作會指派給在步驟屬性中所設定的收件者姓名。
3. 。當條件清單中一個或多個條件成立時，工作會指派給從條件清單中從最上面開始算起第一個成立條件之收件者。
三、步驟運算邏輯 (Step Evaluation Logic)
1.一個步驟的所有下一個步驟將以下列之條件被執行並計算值：
a)如果此步驟已完成並且此步驟的完成條件清單中沒有成立的條件
b)如果此步驟為重送並且此步驟的重送條件清單中沒有成立的條件
c)如果此步驟被跳過
如果一個步驟被放棄(Aborted)，或是被退回(Returned)時，則所有的下一個步驟將不被執行並計算值。同樣的，如果下一個步驟是屬於作用中(Active)佇列中(In-Queue)或者延遲(Delayed)的狀態，同樣的也不會被執行並計算值。運算邏輯無法改變作用中(Active)佇列中(In-Queue)或者延遲(Delayed)之步驟狀態。
2.當一個步驟被執行並計算值時，工作流程引擎將依據以下之條件，並依照其先後順序決定是否轉變成作用中(Active)，跳過(Skipped)，或者是維持未決定(Undetermined)之狀態。
a)如果有任何前一個步驟是未決定的狀態，則此步驟同樣也是未決定的步驟。
b)如果此步驟的所有前一個步驟都被跳過(Skipped)，則此步驟同樣也需被跳過。
c)如果有任何前一個步驟是作用中(Active)，佇列中(In-Queue)，或者延遲(Delayed)的步驟，則此步驟應為未結定的步驟。
d)如果此一步驟的啟動事件條件清單(Activate Event Condition Table)之運算值為真時，則該步驟為作用中的步驟。
e)如果此一步驟的啟動事件條件清單之運算值為偽時，則該步驟將被跳過。

綜合以上步驟運算邏輯處理如下圖：
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四.其他規則
1.如果一個步驟被強制執行，則此步驟必須被啟動，此步驟的啟動事件條件清單將被忽略。
2.如果一個步驟現在處於延遲模式，並且被另一個步驟之條件清單強制執行，此步驟應立刻被啟動並且其延遲時間(Delay time)將被忽略。
3.如果一個佇列步驟(Queue Step)被完成，則退回佇列步驟(Return to the Queue Step)的動作會導致此工作指派給完成佇列步驟之使用者。
4.對一個佇列步驟而言，當該步驟一經指派給佇列時，將立刻給定完成/延展時間。當使用者從佇列拉出此工作時同樣也會帶出完成/延展時間，也就是說完成/延展時間之計算不會因為是在佇列中或是在使用者的工作夾中而有所不同。因此如果完成時間+延展時間是三天，即使工作在佇列中的停滯時間是二天半的話，當使用者將它從佇列拉到工作夾中，除非使用者在半天的時間內完成該工作，否則此工作將成為逾時(late)的狀態。
5.從步驟B退回到步驟A，此工作將會指派給之前執行步驟A的使用者。
6.一個多個收件者(部門/群組)的步驟，使用者無法執行退回的動作。
7.如果一個步驟退回到上一個步驟，而上一個步驟是連結步驟(Junction)、自動化工具(Flobot)，或者是子流程模組(Maplet)步驟的話，則退回的動作將依循往前送的路徑往上一個步驟送，直到發現一個屬於使用者步驟(User Step(s))為止。
註：此規則僅適用於由引擎邏輯所建置的一般性退回，如果牽涉到退回事件條件清單的話，則只有條件清單的動作會被執行，而引擎邏輯將不會被執行。
8.如果一個佇列步驟從未被觸發(invoked)將會被強制執行，則該工作將進入佇列中。然而，由於該工作是在佇列中，並且未指派給特定之使用者，它將不會被標記為作用中(active)的步驟。
9.在子流程或者自動啟動流程(AutoLaunch process)中起始步驟(Begin Step)的任何下一個步驟(FollowingStep)都不允許執行退回的動作(由於起始步驟已自動完成)，由於不可能讓引擎決定流程之型態，而是由流程設計者來決定以確保在這些條件下的退回動作是依據使用者需求來設定。
10.如果一個步驟是"退回到(return to)"，則它將被強制執行，也就是說啟動條件將不會被執行並計算值。
五.邏輯說明範例
以下的流程圖說明在實作的工作流程中，工作流程引擎之邏輯是如何運作的。在流程圖中設計不同的公司員工每一個人代表一個步驟，在工作流程中可被呼叫執行一項工作，這些步驟的順序在電腦執行時是由引擎經由在流程設計階段流程設計者所設定的邏輯之運算值來決定。
在說明範例流程圖中使用下列的縮寫：
U=Undetermined(未決定)

A=Active(作用中)

T=True(條件成立)

S=Skipped(跳過)

F=False(條件不成立)

C=Completed(完成)

範例1-5的流程圖
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範例1：步驟2和步驟4被跳過
在第一個範例中為上圖工作流程步驟2和步驟4被跳過之案件，其流程之進行方式說明如下：
· 一開始所有的步驟都處於未決定的狀態
· 當起始步驟被啟動時步驟2、步驟3、和步驟4的啟動條件清單被執行並計算值
· 在此情境下執行條件邏輯運算所得出的值導致步驟2和步驟4被跳過，因此工作流向步驟3

· 由於步驟5的前一個步驟步驟2被跳過，因此步驟5也被跳過；然而對步驟5而言，爾後不可能經由從另一個步驟被強制執行條件式跳躍(a forced conditional jump)成為啟動的狀態
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範例2： 步驟4被跳過步驟2和步驟5在步驟3之前完成
此範例說明進行由一個以上步驟之平行會簽的工作流程，其流程之進行方式說明如下：
· 步驟1送出工作給步驟2和步驟3，並且步驟4被跳過
· 但是步驟4的下一個步驟步驟6並未被跳過，理由是步驟3啟動步驟6

· 步驟2和步驟5被完，並且在步驟3被完成前到達步驟7，但是這並影響整個流程的邏輯
· 當稍後步驟3完成時，工作在完成前通過步驟6流向步驟7
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範例3：步驟3被跳過，且步驟5在步驟4之前被完成
此範例說明在另一個步驟前完成一個步驟
· 工作分別送出給步驟2和步驟4並且跳過步驟3

· 完成步驟4的時間較長，但當最後完成時工作分別送給步驟6和步驟7

· 步驟4和步驟5完成工作的時程不會影響工作流程運轉之邏輯
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範例4：在步驟5完成後步驟6被跳過
· 工作分別送出給步驟2步驟3和步驟4

· 步驟2第一個完成工作，並且把工作送到步驟5

· 當步驟3和步驟4仍在進行中時，步驟5也完成了工作
· 步驟5的完成不會啟動步驟7，理由是步驟7從前面的連結線也就是步驟3和步驟6接收到工作時才會被啟動
· 在步驟4完成後步驟6將被跳過
· 當其所有的前面步驟都已完成後步驟7才會成為作用中的步驟
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範例5：在步驟5完成前步驟6被跳過
· 工作分別送出給步驟2步驟3和步驟4

· 當步驟2和步驟3仍在進行中時步驟4完成了工作
· 因為步驟6被跳過，因此步驟4未將工作送給步驟6

· 步驟3完成工作，在此之後步驟2也完成
· 步驟2將工作送給它的下一個步驟也就是步驟5

· 步驟5的完成連帶的使得所有步驟7的所有上一個步驟都完成
· 此導致步驟7成為作用中的步驟，這使得流程完成
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3.6、Ultimus Workflow Engine的 Asp 界面說明
Ultimus工作流程控制系統本身除了是一個完整的流控引擎，提供使用者完整操作人機界面，其與一般流控引擎工具較明顯的差異是，它提供極為豐富的ASP (Microsoft 的Active server page)的介面，也就是客戶或使用者可透過這些ASP元件來開發自己專用的WEB作業畫面，而不受其既有的作業畫面限制。這也是Ultimus較具彈性的特點。本節是針對Ultimus所提供的所有ASP介面元件逐一說明其功能與使用方式。本節目錄如下：
一、UltAspAgent Methods功能表
二 Methods

1 AbortTask
2 AssignTasks

3 DelTask


4 GetQTask

5 etStepInfo

6 GetUserInfo


7 OpenForm

8 SetQTask
9 SubmitSendData


10 SubmitSendDataEX

11 SubmitSendDataGrp


12 TaskCount

13 TaskList

14 TaskListEX
15 TaskListGrp


16 TxtLaunch
一.Ultimus Asp Agent Methods 功能表

	Properties
	說明

	AspHost
	傳回/指定 ASP Server 的 Host Name

	FormURL
	傳回流程中某一特定步驟的電子表單(需搭配 OpenForm 的Method 使用)

	SrvIP
	傳回/指定 ASP Server 的 IP 或 DNS Name

	SrvPort
	傳回/指定 ASP Server 的 Listen Port

	SrvRtn
	傳回操作 Methods 的執行情形

	StepInfo
	傳回流程中某一特定步驟的電子表單上的 SpreadSheet 的欄位值(需搭配 GetStepInfo 的 Method 使用)

	TaskString
	傳回流程中某一特定使用者的工作清單(需搭配 TaskList、TaskListEx 或 TaskListGrp 使用)

	Methods
	說明

	AbortTask
	取消工作

	AssignTasks
	指派工作

	DelTask
	刪除工作

	GetAspHostName
	傳回 ASP Server 的 Host Name 給 AspHost 的 Property

	GetQTask
	傳回某人在佇列中的工作

	GetStepInfo
	傳回 Ultimus Step 中 SpreadSheet 的 Cell Value

	GetUserInfo
	傳回某一特定人的相關資訊

	Initial
	　

	OpenForm
	開啟特定 Step 的電子表單

	SetQTask
	指派/獲得 佇列中的工作

	SubmitSendData
	送出表單

	SubmitSendDataEx
	送出表單，並同時寫入兩個資料庫的 Table

	SubmitSendDataGrp
	送出群簽件的表單

	SubmitSendDataRepl
	送出表單，同時可寫入兩個資料庫的 Table，並將送出表單的 User 替換為特定人

	TaskCount
	傳回某一特定人的工作案件數

	TaskList
	傳回某一特定人的工作清單(傳回 HTML 字串)

	TaskListEX
	傳回某一特定人的工作清單(僅傳回相關資訊)

	TaskListGrp
	傳回某一特定人的群簽件工作清單

	TaskListForm
	傳回某一特定類別的工作清單(僅傳回相關資訊)

	TxtLaunch
	自動啟動流程案件


二.Methods

1 AbortTask

	使用方法
	AbortTask(sTID, [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	取消案件

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTID
	String
	TaskID
	　

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	　


2 AssignTasks

	使用方法
	AssignTasks(sNewUser, iMode, sTimeUntil, sOldUser, sTaskID, [sEmail], [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	指派案件

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sNewUser
	String
	被指派人
	　

	
	iMode
	Long
	指派的種類
	0：指派目前工作

	
	
	
	
	1：指派現在全部的工作

	
	
	
	
	2：指派未來所有的工作, 立即生效.

	
	
	
	
	4：指派未來所有的工作, 並指定啟始時間

	
	
	
	
	7：取消先前指派的未來所有的工作

	
	
	
	
	99：設定指派人的 E-Mail

	
	sTimeUntil
	String
	指派的結束時間
	　

	
	sOldUser
	String
	指派人
	　

	
	sTaskID
	String
	TaskID
	　

	
	sEmail
	String
	指派人的 E-Mail
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sStartDate
	String
	指派的起始時間
	　

	
	sLeaveReason
	String
	指派的理由
	"<Empty>"

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	若未填入 sEmail 則不改變指派人的 E-Mail


3 DelTask

	使用方法
	DelTask(sTID, [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	刪除案件

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTID
	String
	TaskID
	　

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	使用此 Method 要特別注意，刪除時僅將該步驟刪除，非刪除整個案件，另外該筆 Step 將從資料庫中完全清除


4 GetQTask

	使用方法
	GetQTask(sUID, sUltDSN)

	功能說明
	傳回某人在佇列中的工作

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	UID
	String
	UserID
	　

	
	UltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	傳回
	sTaskList
	String
	工作清單
	　

	備註
	　


5 GetStepInfo
	使用方法
	GetStepInfo(sTID, iDelimLen, sDelim, sParaString,[iUseDSN],[sCellDelim],[sUltDSN])

	功能說明
	傳回 Ultimus Step 中 SpreadSheet 的 Cell Value

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTID
	String
	TaskID
	　

	
	iDelimLen
	Integer
	Delimiter的長度
	　

	
	sDelim
	String
	Delimiter
	　

	
	sParaString
	String
	要獲得的SpreadSheet Cell Name
	　

	
	iUseDSN
	Integer
	是否直接使用DSN讀取資料
	0：否

	
	
	
	
	其它：是

	
	sCellDelim
	String
	Cell Delim
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	傳回
	無

	備註
	　


6 GetUserInfo
	使用方法
	GetUserInfo(sUID, sUltDSN, [sJobID])

	功能說明
	傳回某一特定人的相關資訊

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sJobID
	String
	User 的 JobID (JOBS 中的 ID)
	　

	傳回
	sUserInfo
	String
	User 資訊
	　

	備註
	若未填入 sJobID 則以主要職稱的資訊為主，填入時則以填入的 JobID 為主


7 OpenForm
	使用方法
	OpenForm(sTaskID, bBindClient, sUltDSN, sFormType)

	功能說明
	開啟特定 Step 的電子表單

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTaskID
	String
	TaskID
	　

	
	bBindClient
	Integer
	是否依不同 User 開啟不同表單
	1：是

	
	
	
	
	0：否

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sFormType
	String
	開啟 Ultimus 預設的網頁或 ASP eForm
	CUSTOM：以 ASP eForm 開啟

	
	
	
	
	""：Ultimus 網頁

	傳回
	無

	備註
	　


8 SetQTask
	使用方法
	SetQTask(sUID,sUltDSN,sTaskList)

	功能說明
	指派/獲得 佇列中的工作

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sTaskList
	String
	工作清單
	　

	傳回
	無

	備註
	　


9 SubmitSendData
	使用方法
	SubmitSendData(iType, sTaskID, sCellInfo, sUltDSN, [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	送出表單

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	iType
	String
	送件方式
	3：送件

	
	
	
	
	4：退件

	
	sTaskID
	Integer
	TaskID
	　

	
	sCellInfo
	String
	eForm Cell Data
	　


	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	　


10 SubmitSendDataEx
	使用方法
	SubmitSendDataEx(sTaskID, sUltDSN, sCellInfo, sColName, sColType, sColVal, sTblName, sLogColName, sLogColType, sLogColVal, sLogTblName, [sDataBoundDSN], [sLogDSN], [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	送出表單，並同時寫入兩個資料庫的 Table

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTaskID
	String
	TaskID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sCellInfo
	String
	eForm Cell Data
	　

	
	sColName
	String
	DataBound 中的 Column Name
	　

	
	sColType
	String
	DataBound 中的 Column Type
	0：字串

	
	
	
	
	1：數值

	
	
	
	
	10：流程名稱

	
	
	
	
	11：案號

	
	
	
	
	12：一般日期時間

	
	
	
	
	13：日期

	
	
	
	
	14：時間

	
	sColVal
	String
	DataBound 中的 Column Value
	　

	
	sTblName
	String
	DataBound 中的 Table Name
	　

	
	sLogColName
	String
	FlowLog 中的 Column Name
	　

	
	sLogColType
	String
	FlowLog 中的 Column Type
	0：字串

	
	
	
	
	1：數值

	
	
	
	
	10：流程名稱

	
	
	
	
	11：案號

	
	
	
	
	12：一般日期時間

	
	
	
	
	13：日期

	
	
	
	
	14：時間

	
	sLogColVal
	String
	FlowLog 中的 Column Value
	　

	
	sLogTblName
	String
	FlowLog 中的 Table Name
	　

	
	sDataBoundDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sLogDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	　


11SubmitSendDataGrp
	使用方法
	SubmitSendDataGrp(sTaskID, sUltDSN, sCellInfo, [sFilter], [SubmitTypeDesc], [SubmitMemo], [FKey1], [FKey2])

	功能說明
	送出群簽件的表單

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sTaskID
	String
	TaskID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sCellInfo
	String
	eForm Cell Data
	　

	
	sFilter
	String
	群簽件中的 Filter
	　

	
	SubmitTypeDesc
	String
	Submit Type Description
	　

	
	SubmitMemo
	String
	Memo
	　

	
	FKey1
	String
	Foreign Key 1
	　

	
	Fkey2
	String
	Foreign Key 2
	　

	傳回
	無

	備註
	　


12TaskCount
	使用方法
	TaskCount(sUID, [iTaskType], [sProcName], [sUltDSN])

	功能說明
	傳回某一特定人的工作案件數

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	SUID
	String
	UserID
	　

	
	iTaskType
	Long
	計算工作清單種類
	0：Begin Task

	
	
	
	
	1：Inbox Task

	
	
	
	
	2：Completed Task

	
	
	
	
	3：Concluded Task

	
	
	
	
	4：In Process

	
	sProcName
	String
	流程名稱
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	傳回
	iTaskCount
	Long
	案件筆數
	　

	備註
	若 iTaskType 未填，則預設值為 1


13 TaskList
	使用方法
	TaskList(iTaskType, sUID, sUltDSN, sTargetURL, sTargetName, sOrganizationURL, [iPageNo], [iPageSize], [iSortCol], [iSortOrder], [iListComplete], [sMsgTable], [sFilter])

	功能說明
	傳回某一特定人的工作清單(傳回 HTML 字串)

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	iTaskType
	String
	TaskType
	0：Begin Task

	
	
	
	
	1：Inbox Task

	
	
	
	
	2：Completed Task

	
	
	
	
	3：Concluded Task

	
	
	
	
	4：In Process

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sTargetURL
	String
	新開啟的 ASP Form 的 URL
	　

	
	sTargetName
	String
	新開啟的 ASP Form 的 Browser Window Name
	　

	
	sOrganizationURL
	String
	呼叫 OpenForm 的 URL
	　

	
	iPageNo
	Long
	工作清單的頁次
	預設為 1

	
	iPageSize
	Long
	工作清單每頁的筆數
	預設為 50

	
	iSortCol
	Long
	排序的欄位
	0：流程名稱＋案號

	
	
	
	
	10：摘要

	
	
	
	
	20：案號

	
	
	
	
	30：步驟名稱

	
	
	
	
	40：擁有人

	
	
	
	
	50：版本別

	
	iSortOrder
	Long
	升/降 冪排序
	0：升冪

	
	
	
	
	1：降冪

	
	iListComplete
	Integer
	是否列出已結案的案件
	0：否

	
	
	
	
	1：是

	
	sMsgTable
	String
	標題名稱
	　

	
	sFilter
	String
	過濾條件
	　

	傳回
	無


14 TaskListEX
	使用方法
	TaskListEX(iTaskType, sUID, sUltDSN, sTargetURL, sTargetName, sOrganizationURL, [iPageNo], [iPageSize], [iSortCol], [iSortOrder], [iListComplete], [sMsgTable], [sFilter])

	功能說明
	傳回某一特定人的工作清單(僅傳回相關資訊)

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	iTaskType
	String
	TaskType
	0：Begin Task

	
	
	
	
	1：Inbox Task

	
	
	
	
	2：Completed Task

	
	
	
	
	3：Concluded Task

	
	
	
	
	4：In Process

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sTargetURL
	String
	新開啟的 ASP Form 的 URL
	　

	
	sTargetName
	String
	新開啟的 ASP Form 的 Browser Window Name
	　

	
	sOrganizationURL
	String
	呼叫 OpenForm 的 URL
	　

	
	iPageNo
	Long
	工作清單的頁次
	預設為 1

	
	iPageSize
	Long
	工作清單每頁的筆數
	預設為 50

	
	iSortCol
	Long
	排序的欄位
	0：流程名稱＋案號

	
	
	
	
	10：摘要

	
	
	
	
	20：案號

	
	
	
	
	30：步驟名稱

	
	
	
	
	40：擁有人

	
	
	
	
	50：版本別

	
	iSortOrder
	Long
	升/降 冪排序
	0：升冪

	
	
	
	
	1：降冪

	
	iListComplete
	Integer
	是否列出已結案的案件
	0：否

	
	
	
	
	1：是

	
	sMsgTable
	String
	標題名稱
	　

	
	sFilter
	String
	過濾條件
	　

	傳回
	無

	備註
	　


15 TaskListGrp
	使用方法
	TaskListGrp(sUID, sUltDSN, sTargetURL, sTargetName, sOrganizationURL, [iPageNo], [iPageSize], [iSortCol], [iSortOrder], [iListComplete], [sMsgTable], [sFilter])

	功能說明
	傳回某一特定人的工作清單(傳回 HTML 字串)

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sTargetURL
	String
	新開啟的 ASP Form 的 URL
	　

	
	sTargetName
	String
	新開啟的 ASP Form 的 Browser Window Name
	　

	
	sOrganizationURL
	String
	呼叫 OpenForm 的 URL
	　

	
	iPageNo
	Long
	工作清單的頁次
	預設為 1

	
	iPageSize
	Long
	工作清單每頁的筆數
	預設為 50

	
	iSortCol
	Long
	排序的欄位
	0：流程名稱＋案號

	
	
	
	
	10：摘要

	
	
	
	
	20：案號

	
	
	
	
	30：步驟名稱

	
	
	
	
	40：擁有人

	
	
	
	
	50：版本別

	
	iSortOrder
	Long
	升/降 冪排序
	0：升冪

	
	
	
	
	1：降冪

	
	iListComplete
	Integer
	是否列出已結案的案件
	0：否

	
	
	
	
	1：是

	
	sMsgTable
	String
	標題名稱
	　

	
	sFilter
	String
	過濾條件
	　

	傳回
	無

	備註
	　


16 TxtLaunch
	使用方法
	TxtLaunch(sProcName, sUID, sUltDSN, sCellInfo, sColName, sColType, sColVal, sTblName, sLogColName, sLogColType, sLogColVal, sLogTblName)

	功能說明
	自動啟動流程案件

	輸入
	參數
	型態
	說明
	類別

	
	sProcName
	String
	流程名稱
	　

	
	sUID
	String
	UserID
	　

	
	sUltDSN
	String
	Ultimus Workflow ODBC Connection String
	　

	
	sCellInfo
	String
	eForm Cell Data
	　

	
	sColName
	String
	DataBound 中的 Column Name
	　

	
	sColType
	String
	DataBound 中的 Column Type
	0：字串

	
	
	
	
	1：數值

	
	
	
	
	10：流程名稱

	
	
	
	
	11：案號

	
	
	
	
	12：一般日期時間

	
	
	
	
	13：日期

	
	
	
	
	14：時間

	
	sColVal
	String
	DataBound 中的 Column Value
	　

	
	sTblName
	String
	DataBound 中的 Table Name
	　

	
	sLogColName
	String
	FlowLog 中的 Column Name
	　

	
	sLogColType
	String
	FlowLog 中的 Column Type
	0：字串

	
	
	
	
	1：數值

	
	
	
	
	10：流程名稱

	
	
	
	
	11：案號

	
	
	
	
	12：一般日期時間

	
	
	
	
	13：日期

	
	
	
	
	14：時間

	
	sLogColVal
	String
	FlowLog 中的 Column Value
	　

	
	sLogTblName
	String
	FlowLog 中的 Table Name
	　

	傳回
	無

	備註
	　


3.7 Ultimus  Workflow  Engine  Database

一、Ultimus 工作流程引擎資料庫(Workflow Engine Database)概要
這Ultimus Workflow Server Database 是被使用在存放Ultimus Workflow Server 本身處理過程以及控制流程基礎的組織圖( Organization Chart )等所有資訊。它包含下列：

1.所有已安裝的各項工作流程處理的定義.

2.記載所有工作流程即時狀態和各種監測資訊.

3.記載每位使用者工作負荷.

4.為每位使用者重新指派(reassignments)工作.

5.定義並記載整個組織圖結構.

6.定義群組關係.

Ultimus系統提供一些方法，讓較為專業的使用者可利用這資料庫的資訊來達到擴充功能的目標。下面有些例子可供參考：
1.由於業務上特別的需求，如專業型的報表可能非無法由Ultimus本身的報表提供時，使用者即可利用此資料庫自行撰寫設計個別所需之客製化報表。

2.藉由本工作流程伺服器資料庫內之的工作負荷(Task workload )和監測資訊，使用者能實現專業的工作負荷平均的處理規則.

3 .藉由本工作流程伺器資料庫內有關工作分派資料表( Task assignment table )資訊和它本身擁有的前端資料庫，使用者能 將某一個人的工作重新分派給其它人。.

· 藉由附屬的狀態資訊，客戶能發展專業性的運用，以及工作流程資訊備援的能力。
由於 Ultimus Workflow Server Database 是架構在 MS SQL關聯性資料庫上，因此客戶能使用任何third-party 工具來直接處理或使用這資料庫。這些third-party 工具包含Visual Basic, Crystal Reports, Power Builder, and Delphi.等。
二、資料庫結構(Database Schema)

Ultimus 工作流程伺服器資料庫(Workflow Server Database)包含下列16個資料表(tables)：

· Assignment

· Clients

· Incident

· MainSS

· Maps

· Step

· SubProc

· Departments
***This table will not be created when using Active Directory

· Groups

***This table will not be created when using Active Directory

· Jobs

***This table will not be created when using Active Directory

· Labels

***This table will not be created when using Active Directory

· Notify

· LocalSS

· Ultviews
· Step2AspForm
· UltFlowlog
下面是每個資料表(table)內部詳細結構和每個欄位(field)說明摘要。 

1.工作分派資料表(Assignment Table)
這工作分派資料表(Assignment Table)包含有關已分配給使用者工作的相關資訊。每個欄位說明如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Client
	Client name to which the Process Step is normally assigned.
	Char
	150

	Name
	Process Name
	Char
	30

	AssignedTo
	Client name to which the Step is currently assigned.
	Char
	150

	Identifier
	Unique Step identifier
	Char
	30

	Label
	Step name
	Char
	30


2.呼叫資料表(Clients Table)

這呼叫資料表記載有關已加入這工作流程處理的參與者等資訊。其每個欄位說明如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	User Name
	Char
	150

	Qflag
	0=Client is not waiting for queue item

1=Client is waiting for queue item
	Int
	4

	MapToName
	Name of the client assigned to your future Tasks
	Char
	150

	AssignUntil
	Expiration date of assigned future Tasks.
	Datetime
	8

	Email
	The E-Mail address for the user.
	Char
	150

	PrefInfo
	User preference information.
	Image
	16


3.附屬資訊資料表(Incident Table)
這資料表包含有關附帶性的資料，各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	Process Name
	Char
	30

	Incident 
	Server assigned Incident Number
	Int
	4

	Version
	Process version number
	Int
	4

	Summary 
	Incident summary
	Char
	100

	StartTime
	Incident start time
	Datetime
	8

	EndTime
	Incident completion time
	Datetime
	8

	Status
	1=Active

3=Complete

7=Aborted
	Int
	4

	Owner
	Initiator of the Incident
	Char
	150

	ParentStep
	Unique Step identifier of parent Step for child/sub Processes
	Char
	100

	TimeLimit
	Completion time for whole incident
	Datetime
	8


4.主要速算資料表(MainSS Table)

Ultimus是透過類似速算表(Spreadsheet)結構模式來存放其作業的各項動態資訊，也就是記載各個流程站的作業狀態以及這作業是否已完成等。所以本資料表應可算是Ultimus的核心控制資料表，唯本項資料原廠是以Binary 方式儲存其資料，而其資料轉換的處理邏輯為該公司商業機密，並不對其客戶公開。其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	Process name
	Char
	150

	Incident
	Incident Number
	Int
	4

	MainSS
	Binary data containing the Main Spreadsheet for this Incident
	Image
	16


5.處理圖資料表(Maps Table)

本資料表為記載有關工作流程處理器本身的資訊，諸如版本、允許使用者數量等，故本項資料控制原廠亦以與原廠是以Binary 方式儲存其資料，而其資料轉換的處理邏輯為該公司商業機密，並不對其客戶公開。使用者無法透過一般資料庫存取工具修改其值，僅能透過原廠所提供的作業或程式元件界面來更動其值。其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	Process name
	Char
	30

	Version 
	Process version number
	Int
	4

	LaunchInfo
	Internal Use Only.
	Char
	50

	LastLaunch
	Internal Use Only.
	Datetime
	8

	Maxinc
	Maximum number of incidents run under this Process name
	Int
	4

	Status
	1=Enabled Map

2=Disabled Map
	Int 
	4

	MapData
	Internal Use Only. (Map Information)
	Image 
	16


6.處理步驟表(Step Table)

這處理步驟資料表內記載所有各筆工作的各項流程步驟及其處理狀態資訊，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	Process name
	Char
	30

	Incident 
	Server assigned incident number
	Int
	4

	Client
	Client name assigned to Task
	Char
	150

	Version
	Process version number
	Int
	4

	StartTime
	Time Task was activated to the user
	Datetime
	N/A

	EndTime
	Time Task completed by the user
	Datetime
	N/A

	Status
	0=Not Activated

1=Active Task

2=Inactive

3=Complete

4=Rejected

7=Aborted

10=Valid

11=Invalid

12=Skipped

13=In the Queue

18=Delayed

17=Deleted

19=Failed

20=Saved as Template
	Int
	4

	Type
	2=Begin Task

4=User Task

5=Flobot Task

6=Maplet Task

7=Junction Task
	Int
	4

	FlobotName
	Flobot Name
	Char
	30

	TaskRate
	Rate for Task
	Int
	4

	TaskTime
	The amount a time in minutes a user reported a task took to complete.
	Int
	4

	QStartTime
	Time task was placed in the Queue
	Datetime
	8

	QEndTime
	Time Task was removed from the Queue
	Datetime
	8

	Priority
	Incident priority
	Int
	4

	Owner
	Original recipient of the Task 
	Char 
	150

	Label
	Step label
	Char
	30

	Summary
	Incident summary
	Char
	100

	OverDueTime
	Expiration date of completion time for current Task
	Datetime
	8

	UrgentDueTime
	Expiration date of completion time and extension time for current task
	Datetime
	8

	CheckLate
	0= Don’t enforce time constraints

1=Check for Late Task

999=Incident Completed
	Int
	4

	DelayTime
	Absolute date/time to initiate this in Process
	Datetime
	8

	Identifier
	Step Identifier
	Char
	100

	PrevIdentifier
	Step identifier of the previous Step
	Char
	100

	TaskIdentifier
	Unique Task identifier
	Char
	100

	Notes
	Additional information about Task
	Char
	100

	Props
	Step Properties (binary mask)

0x000000=None

0x100000=Private

0x200000=Can not be reassigned

0x400000=Notify user if late

0x800000=Notify incident owner if late

0x010000=This Task is archived

0x020000=May be resubmitted

0x080000=Has been reactivated

0x001000=Has been reassigned

0x008000=Conferred

0x000100=Overdue

0x000200=Urgent

Note： For details of how determine the task status please see Appendix B.
	Int
	4

	Cost 
	Cost of Task (Task Rate / 60 * TaskTime)
	Int
	4

	Archive
	0=Not Archived 1=Archived
	Int
	4

	GroupName
	Name of the Group that a Recipient condition used when using Dynamic Queue Group feature.
	Char
	30


7.副流程處理器資料表(SubProc Table)

這副流程處理器資料表主要是記載有關其被其它流程呼叫或啟動的資訊，其各欄位說明摘要如下：.

	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	PName
	Parent Process name
	Char
	30

	PIncident
	Parent incident Number
	Int
	4

	PIdentifier
	Parent Step identifier
	Char 
	30

	CName
	Child Process name
	Char
	30

	CIncident 
	Child Incident Number
	Int 
	4


8.部門資料表(Departments Table)

這部門資料表是存放Ultimus的組織圖(Organization Chart)內所定義的所有資訊，因此本資料表內的資料是與組織圖(Charts)或子組織圖(Sub-Charts)之圖型資料同步更新或異動。其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	ID
	Unique number corresponding to each chart in or sub-chart
	Int
	4

	Name
	Name of the chart or sub-chart
	Char
	100

	ParentDept
	If the chart is a sub-chart, this field denotes the ID number of the parent chart otherwise it will be zero.
	Int
	4

	IsInUse
	Stores True/False value.

0=Chart Not In Use (Closed)

1=Chart Is in Use (Opened)
	Int
	8

	Profile
	Ultimus defined profiles assigned to the chart for security purposes.
	Char
	100

	NeedsSorting
	Stores True/False value.

0=Stored

1=Needs Storing
	Int
	4

	MiscData
	Internal Use Only
	Image 
	16


9.群組資料表(Groups Table)

這部門資料表是存放Ultimus的組織圖(Organization Chart)內所定義的所有資訊，因此本資料表內的資料是與組織圖(Charts)或子組織圖(Sub-Charts)之圖型資料同步更新或異動。其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Gname
	Group Name
	Char
	100

	Member
	Group member’s name. Can be a person’s name, chart name, Group name, or Job Function Group.
	Char
	202

	Member Type
	1=Chart

2=Existing Group or Job Function Group

3=Job Function

4=Person

5=Directory User
	Int
	4

	Group Type
	Internal use
	Int
	4

	Weight
	Assigned percentage probability or “weight”. Over many incidents of the Workflow Process the number of times each member performs the Step Task will equal their weighted probabilities.
	Int 
	4

	Seq
	It is the sequence in which members of a Group will receive Tasks, zero (0) being first.
	Int
	4

	Profile
	Ultimus defined profiles assigned to the Group for security purposes.
	 Char
	100

	MemberID
	ID of item in the chart.
	Int
	4

	Rights 
	Rights assigned to this Group
	Char
	100


10.作業資料表(Jobs Table)

這作業資料表主要是記載有關組織圖內之作業功能盒(Job Function boxes)的相關資訊，其各欄位說明摘要如下：.

	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	ID
	Unique number representing each member of the chart.
	Int
	4

	JobFunction
	Job Function label. If entry is a sub chart, this field is bland.
	Char
	100

	Name
	Person’s name, or if a sub chart, then sub chart name.
	Char 
	100

	DeptID
	Unique number corresponding to the chart or sub-chart to which the item belongs.
	Int
	4

	SupervisorID
	ID number corresponding to the person’s supervisor.
	Int 
	4

	JobType
	2=Subordinate

4=Assistant

16=Job function Group

32=Subchart

64=Job function Group Member
	Int
	4

	IsPrimary
	0=Secondary Job Function

1=Primary Job Function
	Int
	4

	MiscData
	Internal Use Only
	Image
	16

	Rights
	Permissions
	Char
	100

	FullName
	Person’s Full Name
	Char
	100


11.旗標資料表(Labels Table)

本資料表存放組織圖內附屬的文字行旗標資訊，這些文字旗標它是被用來定義有關的訊息、實際屬性和位階等用途，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Q

	DeptID
	Unique number corresponding the department.
	Int
	4

	BoxText
	Message/Text contained in the text box.
	Char
	254

	MiscData
	Internal Use Only. Position, size, color, font and other visual characteristics of the text box.
	Image
	16


12.通知資料表(Notify Table)

本資料表是存放Workflow Server 之發送電子郵件服務功能中有關待發送email的資訊，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	ID
	Unique record identifier
	Char
	30

	Data
	Contains Data
	Image
	16


13.註冊登記資料表(Ultviews Table)

本資料表是記載Ultimus 客戶註冊(registered Clients).資料，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	Name
	User Name or Groups
	Char
	150

	Vtype
	0=User

1=Group
	Int
	4

	ViewInfo
	ViewInfo
	Image
	16


13.局部速算資料表(LocalSS Table

本資料表是記載工作流程中各工作表單的局部速算表(Local  Spreadsheet)資料，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	TaskIdentifier
	Task ID of the Task submitted, aborted or returned.
	Char
	100

	LocalSS
	Local Spreadsheet for task
	Image
	16


14.ASP介面資料表(Step2AspForm Table)
本資料表是記載Ultimus中有關工作流程與ASP(Active Sever Page)間介面各中各項資料，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	TblSN
	Sequence number
	Int
	4

	ProcessName
	Process name
	Char
	30

	Version
	Process version
	Int
	4

	Client
	Client name assigned to Task
	Char
	150

	StepLabel
	Step Label
	Char
	30

	FormURL
	ASP Form URL
	Char
	255


15.流程歷史資料表(UltFlowLog Table)
本資料表是在使用ASP功能時，記載有關Ultimus工作流程歷史記錄各項資料，其各欄位說明摘要如下：
	Field Name
	Field Description
	Data Type
	Size

	SN
	Sequence number
	Int
	4

	rocName
	Process name
	varchar
	30

	ProcIncident
	Server assigned incident number
	Int
	4

	StepClient
	Client name assigned to Task
	varchar
	150

	ProcVersion
	Process version number
	Int
	4

	StepStartTime
	Time Task was activated to the user
	datetime
	8

	StepEndTime
	Time Task completed by the user
	datetime
	8

	StepStatus
	0=Not Activated

1=Active Task

2=Inactive

3=Complete

4=Rejected

7=Aborted

10=Valid

11=Invalid

12=Skipped

13=In the Queue

18=Delayed

17=Deleted

19=Failed

20=Saved as Template
	Int
	4

	StepType
	2=Begin Task

4=User Task

5=Flobot Task

6=Maplet Task

7=Junction Task
	Int
	4

	StepPriority
	Incident priority
	Int
	4

	StepOwner
	Original recipient of the Task 
	varchar
	150

	StepLabel
	Step label
	varchar
	30

	StepSummary
	Incident summary
	varchar
	100

	StepID
	Step Identifier
	varchar
	100

	PrevStepID
	Step identifier of the previous Step
	varchar
	100

	StepTaskID
	Unique Task identifier
	varchar
	100

	StepPorps
	Step Properties (binary mask)

0x000000=None

0x100000=Private

0x200000=Can not be reassigned

0x400000=Notify user if late

0x800000=Notify incident owner if late

0x010000=This Task is archived

0x020000=May be resubmitted

0x080000=Has been reactivated

0x001000=Has been reassigned

0x008000=Conferred

0x000100=Overdue

0x000200=Urgent


	Int
	4

	GroupName
	Name of the Group that a Recipient condition used when using Dynamic Queue Group feature.
	varchar
	30

	SubmitWksID
	ASPServer host name
	varchar
	16

	SubmitType
	3=SubmitSendData

10=SubmitsendDataEX,TxtLaunch

17=DelTask

20=SubmitsendDataGrp

51=Assign current

52=Assign current All

54=Assign future

58=Leave Assign
	Int
	4

	SubmitTypeDesc
	Submit type description
	varchar
	100

	SubmitMemo
	Submit memo
	varchar
	511

	FKey1
	Foreign Key1
	varchar
	100

	FKey2
	Foreign Key2
	varchar
	100

	DateFormFilled
	Log time
	datetime
	8


3.8作業處理自動化(Automating Business Processes)

一、作業目標

透夠中介軟體針對企業內既有作業系統間的應用整合，而這中介軟體可對不同的系統平台、底層通信協訂、作業系統、資料庫等應用服務，透過網路連結來完成整體的操作。也就是企業在導入新系統時並無需汰換既有舊系統而能達到整合性的應用，以確保既有系統的投資。

二、技術發展現況
近一兩兩年來此方面技術日益成熟，為名稱上並未統一，從較早期的EAI(Enterprise Application Integration)、近年的MOM(Message Oriented Middleware)，均是相同目標的處理技術。而較知名的產品有IBM的MQSeries Integrator、Sybase e-BIZ Integrator等。
三、作業特性

1. 將各系統緊密連結作業

2. 對異質性的(含硬體、資料庫、作業系統、通信協訂等)分享資訊與資料。

3. .提供硬體、軟體及網路相互獨立作業。

四、作業效益

減少系統間的界面及連接數量，如下圖所示：


上圖因系統數較少(4個)故效益並不顯著，唯當系統如數到達10個時，左圖介面數高達90個，但右圖僅20個介面，這也就是當整合介接系統數愈多時效益更為顯著。

五、處理伺服器(Process Server)

(一)處理伺服器功能

1.是系統之間界面自動化、流控及監視等作業處理的工具

2.具有增進既有現存系統整合能力，據提供下列的功能

· 資料格式的轉換和處理的規則

· 提供以內涵為基礎(Content-Based)的訊息交換之功能

· Process Server內各個event相互獨立：1.意謂者這些訊息能被彙集並集中處理 2.一個單一輸入的訊息可能引發一組輸出的訊息

· 提供event的時序控制：意謂這 event能被以相對或決對時間來設定，或者能在預測時間來啟動處理。

(二) 處理伺服器的使用場合

處理伺服器並不是用在純粹轉換訊息的場合，而是適用在接獲訊息後必需再作某些運算處理後，才產生或轉換訊息的場合。

(三) 處理伺服器的架構











說明 BP：Business Process

     EPE： Envent Process Engine包含Capture、Router、Analysis等三個components

    Capture：負責從輸入埠讀取訊息

     Router：啟動BP並將反應給event，並依據鍵值(Key Value)將event轉送。

     Analysis：分析前置狀況和執行工作

    Runtime Database：提供所有作業處理的相關活動的持續資料儲存和維護每個處理的狀態

(四)事件定義語言(EDL：Event Definition Language)

1. EDL是這Process Server專用的程式語言

2. 這語言是被來用於定義events、Processes還有低階的元件

3. 程式範例 process test

Process test

{

   attributes：

       integer temp

   initializers：

      Event1

  finalizer：

      Task1

  events：

     Event1{

         attributes：
            integer data

task：
   Task1{

      Precondition：
         Event1

   Actions：

      Print(“Task1 Execution”)

肆、心得與建議
1、 心得
1. 『差異化』競爭策略，在高度企業競爭環境中，對於領導性的企業維持其領先地位是一項極為重要的策略。而資訊系統是支援這企業在差異化競爭中贏得優勢的關鍵因素之一，這是波特(Polter)在其『競爭策略』書中對企業在所強調的。因此一個企業以永續經營的眼光必需重視資訊系統的應用和建置策略，以確保其長期的競爭優勢。

2. 資訊系統建置方式決定其持有成本的高低。唯資訊系統的建置無論是委外、自行開發或購買外界現成的產品均需有各項策略面的考量，因除了成本考量外，並需考慮系統的架構是否具足夠的彈性來因應企業短期及長期發展需要。故企業內資訊系統的建置在持有成本、系統架構、開發模式等需符合其長期的策略方向。

3. 本公司為我國電信業的領導業者，為確保長期競爭優勢，本公司必需有效應用資訊系統這一利器，但不希望現有資訊系統成為舊包袱，或建置新系統成為沉重的成本負擔，反而拖累本業。故本公司應隨時掌握資訊技術(IT)發展趨勢，即時調整資訊系統建置策略以確保本公司競爭優勢。

4. 物件導向IT技術日益成熟，因此軟體元件化的必然趨勢，未來企內資訊應用系統的開發模式，將不再是量身製作的自行從頭到尾的開發與設計程式，而是整合運用外界成熟的元件與工具，在依據各企業的環境與作業特性，組裝成各自需要的應用系統，以提供企業一個低成本並高速反應市場變化的系統開發環境。

5. 工作流控引擎(Workflow Engine技術的標準化已提供此方面產品元件化的發展基礎，對此專業領域產品市場的領導廠商各有其專精，且其!產均已設計成工具化和元件化。這方面的軟體就如電腦的作業系統或資料庫的管理軟體一樣，並非本公司的核心業務範圍，對本公司而言並無需再投入人力來開發這方面的專業性的軟體，而是充分掌握此方面軟體發展的技術，以瞭解評估市場上相關成熟產品的特性，於本公司建置新系統時能確實掌握並整合這些產品的優點，組裝成功能強大的應用系統 ，除降低系統建置的金錢、人力和時間的持有成本，並提高本公司對市場需求與競爭的應變能力。

6. 在開放系統環境下系統間的communication介面處理是複雜和難以管理的。隨著EAI(Enterprise Application Interface)技術的演進，以Message Queue為基礎的資料介面處理自動化產品已日漸成為此方面IT的主流技術之一。本公司無論是既有系統間或未來新系統與舊系統間的介面整合，應可運用市場上此方面的產品或元，，件，而毋需再自行逐一開發相關的介面，以節省開發人力和維護成本。
2、 建議
1、 改變資訊系統開發模式及流控作業方式

目前本公司已有『電子採購整合系統ePIS』採用Ultimus工作流程伺服系統作為流控之核心，本採購系統是處理本公司各類材物料的採購作業自動化，從請購人員的請購單申請，各級主管的簽核，各業務或預算的主管單位的會章，均是成功的透過此流控引擎完成線上簽核作業。也由於本系統是開本公司之先鋒，創新嘗試採用流控引擎作為系統流控之核心，在導入初期由於對此方面技術的陌生，以致在系統建置或維運上產生些許困擾，但經本公司相關同仁的努力下均已逐一解決。然而瑕不掩瑜，讓以往資訊系統開發人員頭痛的複雜流控問題經採用流控引擎後已迎刃而解，並將過去系統流控僅到作業單位改落實到作業人員身上，讓資訊作業個人化得以實現，而事實也證明採用外界成熟的軟體元件的確可大幅縮短資訊系統開發時程。因此本公司未來開發系統時，應儘可能整合外界符合世界性標準的成熟產品，來降低開發成本和縮短開發時間。另各系統有關工作分派、簽核應朝個人化方向設計，以加快各項作業速度和落實個人績效考核。
2、 擴大工作流程引擎的系統應用
由於『電子採購整合系統ePIS』採用流控引擎的成功，除證明流控作業已可獨立於資訊系統之外，也證明只要花費原本部份時間即可解決複雜的流控問題。由於企業內部資訊系統一般是處理程序性的作業，故流控作業是資訊系統最基本且必需的作業，無論是作業的自動化或公文行政的處理均需流控處理，對這方面的作業各系統均是各自開發類似的功能，但卻不同的處理模式。因此如果擴大其它資訊系統也採用標準化、個人化的流控引擎，除可減少各系統各自開發及維運的人力外，更可因共用相同的流控引擎而分攤建置成本，並可讓各單位簽核作業一致化和標準化。
3、 提升工作流程引擎的技術掌握
以本公司『電子採購整合系統ePIS』過去流控引擎的經驗，不可諱言，導入初期由於技術上的陌生，需仰賴廠商甚多，導致在系統開發和維運上產生一些困擾，雖然這些問題均已解決，但在避免未來再發生無謂困擾，本公司宜確實掌握此方面技術，以順利的將這些元件整合到應用系統上。
4、 應用Process Server技術以建置本公司各系統之單一界面

Process Server主要功能在系統間的作業整合，針對資料處理格式的轉換及流程處理的自動化，解決過去各自開發系統介面的困擾。而本公司既存的眾多系統環境所產生的問題，長期以來就困擾著資訊系統開發和維運單位。而本公司相關單位對解決這方面的問題著墨甚多，雖有諸多解決對策，但迄今尚未能有一完美的解決方案。今Process  Server因技術先進且是建立在標準的Message Queue且產品日漸成熟，因此可比照流控引擎導入模式，先找一兩系統先行測試，評估其效益並培養此方面技術人才，再逐步擴大納入其它系統，如此系統單一界面(如下圖)的理想與效益即可於短期內建立與實現。
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單一介面作業示意圖

(

以高速專線電路調訂之系統介面為例
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Interfaces =N(N-1)=4(4-10)=12






































Interfaces=Nx2=4x2=8





Integrator








Router








Analysis





Output event


(XML,EPEEvent)











Event





Event/BP





BP State





Event





Runtime


Database





Configuration Database





Configuration data





GUI





Input event


(xml/EPEEvent)








Capture





EPE





                Architecture of Process Server








PAGE  
59

_1077387768.ppt


流控引擎技術元件架構Technology Components

監視管理

流程設定工具

流控終

端應用

內建應用

外界系統介面





Process
Definition Tools

Interface 1

Workflow API and Interchange formats Interface 4
Interface 5
e Workflow Enactment Service Other Workflow
Administration Enactment Service(s)

& Monitoring <> <>
Tools Workflow
Engine(s)

Workflow
Engine(s)

Interface 2 ¢ # Interface 3
Wor‘kﬂow Invoked
Client Applications
Applications








_1078035766.ppt












		單一介面作業示意圖(以高速專線電路調訂之系統介面為例)
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		單一介面作業(以測量台每日作業人機介面為例)



 六.系統功能架構(續)
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