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內容摘要：加拿大多倫多市舉行國際警察首長協會第108屆年會，來自世界各國警察首長近12,000人，會中因受美國九一一恐怖攻擊事件之影響，會議研討內容多涉及反恐怖行動，討論也極其熱烈。

中央警察大學職司我國警察幹部之基礎與進修教育，故而由校長蔡德輝博士率秘書鄧煌發博士前往與會。除開幕典禮外，也參加多場次之研討會，例如：探討生物戰爭對人類心理之衝擊、九一一恐怖攻擊事件之情報敗筆、加拿大皇家騎警之教育訓練、關懷警察遺族之作為、成功的警民關係的要件等，收穫極其豐富。此外，亦協助我國警政署代表共同為我國加入國際警察首長協會之名稱爭議。

雖然我國入會名稱尚未做出決定，但中共近年來處心積慮的加入國際各組織之動作，深值我國相關單位注意與早日謀求因應對策。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網(http//report.gsn.gov.tw)
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壹、前言

一、會議時間與地點

「國際警察首長協會」(International Association of Chiefs of Police, IACP)第108屆年會於2001年10月27日至31日，在加拿大安大略湖畔的多倫多市市政會議廳(Metro Toronto Convention Center)舉行，佔地46萬平方英呎。

二、會議出席代表
根據當地報載，出席此次年會之警政首長遍佈全世界各國，總計代表約12,000人，主要以美國警察首長為主﹔又據當地政府官員粗略估計，連續五日的會議將為「九一一」恐怖攻擊事件後雪上加霜的加拿大旅遊業帶來約2,500萬美元的淨值收入。

大會雖然安排美國總統布希(G. W. Bush)蒞會演講，但是卻因為種種原因未克成行。此外，還邀請多位美加知名的刑事司法界的實務專家演講各項主題。

我國代表主要由警政教育單位派員共計七人出席，中央警察大學有校長蔡德輝、秘書鄧煌發，警政署則有外事組組長張琪、特勤科科長劉安永、科員黃文志，航空警察局則由副局長陳伯壎、科員陳俞澍代表出席。

貳、會議主題
此次年會之研討主題普遍受到美國「九一一」恐怖攻擊事件之影響，即使議題早已在該事件發生前已經敲定，但研討內容仍以如何分辨、偵查、打擊恐怖事件的警察執行技巧，以確保民眾之生命財產的安全為主，因此本次的會議焦點在於：反恐怖主義活動之蔓延。

在大小不同之研討會場的不同樓層，同時也由世界各國約六百餘家的知名武器、後勤裝備廠商提供廣及三度空間的各項警察裝備展示，提供各國與會警政首長參考。

茲將是項會議手冊上臚列之議程表列如下：
表一　世界警察首長協會第108屆年會議程

	日期
	時間
	會　議　名　稱　(議　題)
	備註

	26/12
	13:00-17:00
	代表註冊、報到
	

	27/12
	08:00-11:00
	藥品檢驗專家會議
	

	
	08:00-11:00
	公路安全委員會議
	

	
	08:30-11:00
	警察學校教育訓練國際會議
	

	
	09:00-11:00
	「即時無線電能力：執法層面」研討會
	

	
	14:00-14:50
	藥物禁止相關法令之探討
	

	
	15:00-16:30
	促進武器、偵查與監控技術之相關法令
	

	
	13:00-14:30
	從心理層面探討毀滅性武器之影響
	

	
	14:45-15:45
	心理疾病訓練課程之研發與應用
	

	
	16:00-17:00
	對執行意外事件任務之批判性研究
	

	
	11:00-12:00
	大會開幕與剪綵典禮
	

	
	13:00-15:00
	領導原理：倫理之重要性
	

	
	13:00-15:00
	戰勝恐怖事件的警長角色
	

	
	13:00-15:00
	警政與犯罪之新趨勢：歐陸國家之觀點
	

	
	13:00-15:00
	莫比爾市警政管理之教訓
	

	28/12
	09:00-12:00
	交通與科技委員會議
	

	
	10:00-12:00
	執勤與偵查科技
	

	
	13:00-15:00
	執法資訊科技觀念之執行講習會
	

	
	08:45-10:00
	以學習者為中心的執法訓練方法
	

	
	10:30-11:45
	警政領導者之倫理實務：領導訓練之應用
	

	
	13:15-14:30
	中歐與東歐國家警察教育訓練之成功因素
	

	
	09:00-09:30
	執法檢驗準則與訓練調查
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	28/12
	09:30-10:30
	倫理的困境
	

	
	10:45-11:45
	測謊、聲音分析及其新發展
	

	
	13:00-14:00
	法令之更新
	

	
	14:15-14:45
	同儕支持之更新
	

	
	10:00-12:00
	偵查技巧與實務
	

	
	10:00-12:00
	如何掌控基層警察訓練營(一)
	

	
	10:00-12:00
	發揮高度警政效能之七項原則
	

	
	10:00-12:00
	警政之預算與財務管理
	

	
	10:00-12:00
	叛逆警察：組織力的介入
	

	
	13:00-15:00
	如何掌控基層警察訓練營(二)
	

	
	13:00-15:00
	警長的義務與責任
	

	
	13:00-15:00
	警官與誠信：遭逢布、瑪案後之啟示
	

	
	13:00-15:00
	女警之招募、徵聘與推廣
	

	
	13:00-15:00
	警政領導者與法令之整合：建構執法之倫理
	

	
	13:00-15:00
	成功警長眼中的市長
	

	29/12
	08:00-09:30
	戰略科技計畫與風險管理
	

	
	13:00-15:00
	你必須瞭解的國家科技事務
	

	
	13:00-16:00
	刑事司法資訊系統委員會議
	

	
	08:00-09:30
	假如社區警政成效佳，為何民眾卻憤怨？
	

	
	08:00-09:30
	種族剖繪：資料蒐集之外一章
	

	
	08:00-09:30
	走在倫理、愚誠與沉默之鋼索上
	

	
	08:00-09:30
	增進小型警政單位招募員警之方法
	

	
	08:00-09:30
	意外事件責任歸屬之評議
	

	
	08:00-09:30
	警長之挑戰：建構值得信賴的機構
	

	
	08:00-10:00
	危機事件之有效溝通
	

	
	13:00-14:30
	攔截與搜索：員警之基本原則
	


表一　世界警察首長協會第108屆年會議程(續)

	29/12
	13:00-15:00
	小型警政單位之戰略計畫
	

	
	13:00-15:00
	以法令觀點論招募與聘僱實務之革新
	

	
	13:00-15:00
	以攻勢管理與戰略計畫來降低警力之傷亡
	

	
	13:00-14:00
	漫談刑事鑑識科學事務
	

	
	13:00-17:00
	社區取向之刑事偵查
	

	
	13:00-17:00
	執法科技之發展
	

	
	13:00-17:00
	電子化之犯罪打擊策略
	

	
	14:00-16:00
	簡介家庭暴力致死檢驗隊
	

	
	14:00-17:00
	自動化交通執法之當今與未來
	

	
	14:00-17:00
	當前偏誤為根基之警政
	

	
	14:00-17:00
	執勤員警之殉職：警長之職責
	

	
	14:00-17:00
	國際和平秩序之維護
	

	
	14:00-17:00
	德州謀殺警官案件之教訓
	

	
	15:30-17:00
	檀島警局處理重大事件之服務與保護事蹟
	

	
	15:30-17:00
	各型社區警政之最佳策略
	

	30/12
	13:00-16:00
	世局變遷中的警政
	

	
	14:00-17:00
	犯罪快速成長的廿一世紀
	

	
	16:00-17:30
	執法之資訊管理會議
	

	
	08:00-09:30
	以腦力激盪來促進員警招募作業
	

	
	08:00-09:30
	如何在不信任投票下生存
	

	
	08:00-09:30
	回復正義模式下警察之角色
	

	
	08:00-09:30
	小型警察單位同意書之製作
	

	
	08:00-09:30
	未來犯罪預防警官之法定專業領域
	

	
	08:00-09:30
	恐部分子之威脅：電子化時代系統之爭議
	

	
	08:00-09:30
	退休警長之生涯規劃
	

	
	08:00-09:30
	工作績效中督察之工作倫理
	


表一　世界警察首長協會第108屆年會議程(續)

	30/12
	08:00-09:30
	處理小社區工廠暴力事件之案例檢討
	

	
	13:00-15:00
	種族剖繪與媒體
	

	
	13:00-15:00
	由上而下的領導演變至團隊管理的警政
	

	
	14:00-17:00
	警察實務操作管道
	

	
	14:00-17:00
	管理疲勞與警訊
	

	
	14:00-17:00
	警長、民間團體與社區聯力促進警民關係
	

	
	14:00-17:00
	警政與醫療體系合作：急救部門的新方向
	

	
	14:00-17:00
	警察的倫理與整合：州法律規定
	

	
	14:00-17:00
	鹽湖城冬季奧運會場防制恐怖活動介紹
	

	
	14:00-17:00
	風險監管：社區防災課程
	

	
	15:00-17:00
	科技在風險管理上之應用
	

	31/12
	08:30-10:00
	科技的市政廳
	

	
	13:00-16:00
	資訊與交通科技計畫之教訓
	

	
	08:00-09:30
	有效能的新聞傳播論壇
	

	
	08:30-10:00
	執法壓力預警法：家庭支持計畫的應用
	

	
	08:30-10:00
	司法決策者可運用的革新互動耐度訓練
	

	
	08:30-10:00
	小型警政單位的戰略計畫
	

	
	08:30-10:00
	福特渥斯警局的實務操作分析
	

	
	13:00-15:00
	由上而下的領導演變至團隊管理的警政
	

	
	13:00-15:00
	當前偏誤為根基之警政
	

	
	13:00-15:00
	監控：警長之友或敵
	

	
	13:00-15:00
	狂亂：是否為社區問題？
	

	
	13:00-15:00
	強化州或省之禁酒令以降低暴力事件
	

	
	13:00-15:00
	建構學校與警政機關的夥伴關係
	

	
	14:00-16:00
	怠惰媒體症候群：徵狀及治療
	

	
	15:30-17:00
	小型警政單位有效之招募計畫
	


資料來源：譯自世界警察首長協會第108屆年會大會手冊。

參、與會過程概要

一、榮耀的大會開幕典禮

10月27日上午10時30分，我國代表團張琪組長應大會之邀請，於開幕典禮時上台代表警政署接受大會表揚，多次口頭表彰我國致贈紀念手提袋對大會之貢獻。協會並在大會手冊內重要人物介紹之後，特以專頁登載謝詞，感謝我國之贊助，使中華民國內政部警政署(the National Police Administration of the Ministry of the Interior of the republic of China)之名稱彰顯於會場與會代表之心中。

此外，再國際事務舞台上，一直遭受中共封殺的我國國旗，除於註冊、報到處可見之外，在開幕典禮大會會場亦懸掛我青天白日滿地紅的大幅國旗，此景令所有我國代表團員感動不已。

我國亦為世界警察首長協會創始會員國之一，蔡校長謙虛委派我國警政署代表張組長於大會台上貴賓席就座，並在出場時接受會場將進一萬名各國代表之喝采，中華民國國號再次響徹會場。

為了悼念在九一一恐怖攻擊受難者，大會開幕時還特別臨時安排了默哀與追思的宗教儀式。

二、開幕典禮貴賓致詞大要

(一)會長葛拉斯科克(B. D. Glasscock)
代表世界警察首長協會歡迎各國與會代表蒞臨多倫多這個美麗的城市。

為了因應未來挑戰，並確保成為成功的警察首長，多年來，世界警察首長協會極力強化內部的人力與組織效能。經由本次會議所提供的教育研習會，以及來自世界各國的執法裝備展覽，本人確信能協助各國達成其優良的執法目標。

對於來自遠方的各國代表，個人表達竭誠歡迎之意﹔在精心安排的國際研討會上，各位可以選擇自己所喜好的議題。謹在此提醒各位，大會將於週一為各位代表準備午宴，歡迎各位蒞臨，也感謝各位的參與。

特別感謝多倫多市警察局長范帝諾(J. Fantino)以及表現稱職的警察局同仁，他們除了業負責會場安全以及提供各項服務之外，還在地主晚宴會上精心安排餘興節目，尤其是舉世聞名的皇家加拿大騎警的表演，以及由多倫多市14位員警所組成的樂團表演。最後，衷心祝福各位執法快樂。

(二)多倫多市警察局長范帝諾

個人謹代表多倫多市警察局竭誠歡迎各位熱誠參與世界警察首長協會第108屆年會，也特別感謝該協會選擇多倫多市為本次會議的地點。

此會議提供我們一個極佳的互動機會，可以交換彼此在組織、工作上所遭遇的問題或關切的議題，而協會也安排許多意義非凡的研討會，以及不容錯過的執法商品貿易的展覽。

在此要特別提出來的是，面對詭譎多變的世局，我們必須掌握時代脈動，我們都面臨許多重大挑戰，我們也知道我們無法只靠自己的力量去克服，社會上每一個人，包括決策者、立法者……所有人都負有民眾安全的責任，而且必須現在就鼓足勇氣去做！

所有代表都是我們多倫多市的貴賓，個人盼望各位利用這幾天探索多倫多市，相信我們的精心安排的各項措施，會給各位貴賓留下深刻的印象。

(三)安大略省總理哈禮士(M. Harris)

個人深感榮幸受邀與會，並代表安大略省政府位參與由多倫多市警察局作東的世界警察首長協會第108屆年會，表達祝福與感謝之意。

此類集合世界警察首長的會議，探討促進社區公共安全的議題，並交換寶貴意見，個人希望各位能充分參與會議研討，你們無怨尤地為社區秩序奉獻心力，你們的努力已經影響絕大多數的民眾生活。

對於盡心盡力組織此次會議的相關人員，由於你們的努力與犧牲奉獻，使得此次會議圓滿成功，個人在此表達慰勉之意。

對於那些不辭旅途舟車勞頓的遠方朋友，多倫多市是一個令人歡娛且充滿活力的都市，她提供了無以數計的吸引力，個人竭誠希望各位在此能夠快樂地度過。最後祝福大會圓滿成功。

(四)安大略省法律事務主席鄧布爾(D. Turnbull)

個人謹代表安大略省政府歡迎世界警察首長協會的會員共同蒞臨本市參加第108屆的年會。

世界警察首長協會已經成功地促進加拿大與世界各國在國家與國際間關注的議題的共識，並加強彼此間的各項交流，直接保護社會的安寧秩序。

個人相信，各位以及安大略省員警均費盡心力維護社會秩序，為此，我們加派員警來維持秩序，同時我們也盡力為遭逢犯罪人侵害的被害人提供協助與支持。再次表達個人歡迎各位到安大略省來，並祝年會圓滿成功。

(五)多倫多市市長拉斯曼(M. Lastman)

對於出席世界警察首長協會第108屆年會的各國代表與贊助廠商，個人極榮幸地獻上誠摯的祝福與問候之意，尤其協會選定世界一流的都市：多倫多市，當作會議場所，個人更是感到無比的榮幸。

此次會議齊集世界的執法人員、展示廠商與相關專業人員，提供一個絕佳的機會，可以參與訓練課程，一起分享經驗見識、情報資訊、想法等，同時也可以根老朋友相見，或結交新朋友，還提供一個美好的時光給各位。

不管各位是否第一次到多倫多市，敦請各位一定必須利用忙碌之餘，去探索多倫多市及其鄰近地區，各位一定會發現我們的多元文化景觀，請盡情享受美食與熱誠的招待，光臨我們獨特都市提供給各位的服務，相信只要你經歷多倫多市的款待，將來一定會想再度光臨的。

代表多倫多市議會以及250萬人民，個人要恭喜多倫多市警察局以及為此次會議盡心盡力奉獻的每一個人，你們做得太好了！祝福各位與會滿載而歸，在多倫多市有個快樂的時光。我們因為有各位的光臨而倍感溫馨。

肆、各項研討會記要

一、擇善固執的警察局長，令人印象深刻

因應美國九一一恐怖事件對民眾生命財產所造成的巨大損失，多倫多市長拉斯曼(M. Lastman)表示，他並不會向加拿大聯邦政府要求一筆緊急事件預算的時候，多倫多市警察局長范帝諾(J. Fantino)卻認為，民眾的安全不僅是警察的職責，也應該是每一個人，包括所有政治人物所應注意的事﹔因此，在世局要讓局長低頭懇求增列預算的時候，他一定不會感到慚愧的。他說：「民眾的安全是我們警察任務的最重要目標，過去是如此，未來也將如此。假如我們非得以政治手段掃除障礙，為了廣大民眾的利益，我們警察必將全力以赴。民眾安全不單是警察唯一的職責，即使我們經常面臨喪失熱忱的政治人物，但我們仍然會盡可能地去達成我們的承諾。」

當多倫多市長向第一部長(Prime Minister)克力群(J. Chretien)簡報多倫多市遭受恐怖攻擊時的因應措施，並表示警察單提出美金六千萬的預算來設立因應恐怖攻擊緊急處理機構時，第一部長當下即予悍然拒絕。市長說：「我不會向他們懇求什麼，我只是希望他們幫助我們，因為我們提供他們以及民眾必要的協助。絕對沒有懇求，他們可以不需要我們的服務，或直截了當地說沒經費預算。」

二、生物戰爭的衝擊

從美國九一一恐怖攻擊事件之後，聯邦調查局精神科主任戴爾曼(D. Diamond)就一直忙得沒有時間演講，其實最後一場演講就在九一一事件前一天，對緊急事件處理與心理衛生專家講述生物戰對心理的衝擊。此次他還是以相同的幻燈片講述相同的主題，心境卻截然不同，歷經了九一一浩劫之後，他的主張不再是假設性的臆測。

其中一張幻燈片的標題名為「武裝炭疽熱」(weaponized anthrax)，下方有一黑白圖片，其上有一人身穿太空裝型式的隔離衣，還有一個身穿奇形怪狀條紋衣的男孩，手上拿著一個小盒子。其中蘊含著明顯的訊息：針對核生化武器恐怖攻擊所帶來的衝擊趨勢，政府與警政部門必須及早研擬妥適的因應對策。

戴爾曼說：「以前，我特別提出相關單位應該正視核生化武器所帶來的問題，那時指示一項臆測，但如今卻成為一項事實﹔前後比較，最大的不同是，如今聽我演講的人比以前多得多。在九一一事件之前，連我都不敢確定我所講的題目是否合乎大會的主題，如今事實證明再適合不過了！」演講期間，主講人不時提出「假如……我們該怎麼辦？」的論調提醒所有在場人士。假如恐怖份子引爆了充滿輻射物質的炸彈，我們該怎麼辦？假如感染了「小盒子」裡高度致命細菌的恐怖份子到處旅遊，我們該怎麼辦？假如這類的戰爭持續延展，七百萬份的疫苗劑量到底會輪到誰？

戴爾曼也問在場聽講人士一個問題，假如兩天前在多倫多市政大廳發現炭疽病孢子經由空調系統散播到他演講所站立的地方，該怎麼辦？此時，幾乎所有的聽講者的眼神不約而同地注視到牆上空調氣孔。這些可能發生的情節即使會破壞一個人的生理健康，但他強調，此類事件造成人類心理層面上的衝擊更大，必須立即採取準備步驟以應不時之需。他也強調，對疾病與治療應有正確的資訊，應該不隱瞞地加以公開討論，尤其是那些站在第一線的人員，例如警察、醫療人員、消防員以及那些經常往返可能疫區的人員。

九一一事件之後至今，戴爾曼已經諮商懇談了近百名上述職業的工作人員，他暴露在炭疽病疫區可能導致死亡的說法，產生無比的恐懼。他說：「恐怖份子與一般戰爭戰略截然不同，他們並不期望殲滅愈多敵人愈好，而是製造恐懼﹔這是他們最佳武器，然而直至目前為止，我們卻未重視導致恐懼的心理層面。」他最後一張幻燈片很簡單，只有幾個字在上頭……「讓我們及早準備吧！」(Let’s be prepared.)

三、新式的逮捕武器

在加拿大市政大廳北棟廣大的治安武器商品展示會場上，不時可以聽到「砰、砰、砰」的槍聲，而且還有佩．貝納塔(Pat Benatar)的「用你的準點射我吧！」(Hit me with your best shot.)音樂在旁伴奏，非常吸引人士的注意。在這裡，還可以見到新式的警備車輛，在底部裝備有照明設備、警報器，以及非常監固的囚籠﹔亦展示世界知名軍火製造廠所生產的槍械、彈藥﹔也有各種顏色，特別為男警、女警，甚至警犬量身製作的優質防彈背心。

假如想要找尋一些新式治安裝備產品，有一個值得駐足細細觀賞的展示攤位，也是展示會場「砰、砰、砰」槍聲的來源，再配合八○年代搖滾公主的歌聲，並由曾經服務警界14年的特布罕(J. Topham)展示其產品：胡椒粉彈。子彈係由化學胡椒粉充填於膠囊內，可以在30公尺外有效命中目標。此產品最大的優點在於安全，可以將人擊倒，讓人有中彈的感覺，並留下明顯的傷痕，瘀青傷痕大約要經過一至兩個禮拜才會消退，卻不會致人於死﹔如此是因為考量到某些歹徒並不畏懼胡椒粉，所以才會有能傷人卻不致人於死的巧妙設計。

除了北棟專門展示武器裝備之外，市政大廳的南棟則展示各類型車輛、船舶、直昇機等大型裝備，還有專為校園安全設計，是由高爾夫車改良而成的校園巡邏車。還有一輛引人注目，專為爬陡坡設計，價值約30萬美元的巡邏車，最大功能可以爬坡達三層樓高，也可爬上飛機，也可以當作觀測調查群眾之用。

四、情報可以跨國分享嗎？

導致世界貿易大樓與五角大廈毀於一旦，並損失許多寶貴生命，造成許多家庭不幸的美國九一一恐怖攻擊事件，從中得到的最寶貴教訓是什麼？
災難受損最為嚴重的應該算是紐約市，該市警察局第一副局長敦內(J. Dunne)也應邀出席並提出反恐怖事件「跨國情報分享」論調，獲得在場各國警察之認同。他指出，美國政府應該瞭解警察機關對地區安全防護的重要性，對於危害社區秩序的任何危險行為，警察應該有絕對的權力進入情報諮詢圈之內。他說：「假如我們不如此做，假如刻意使我們無法進入情報諮詢圈內，卻又要批判我們保護民眾安全職責的能力，那麼我們必將面臨重大問題。」

同時他也要求在場各國代表，本著國際社會安全，希望能夠促使「跨國情報分享」成為事實，因為恐怖份子下一步要做什麼，要以哪一國為目標等，非常難以預測，因此反恐怖事件的情報分享絕對有必要趕快推行，但推展最大的困難在於國家與國家之間的相互信任。

美國邁阿密北岸警察代表，也是下一屆世界警察首長協會會長的柏格(B. Berger)指出，美國警察機關經常與世界各國警政單位交換情報，主要是透過世界刑警組織來達成，他也非常贊同情報須以全球為考量的重要性。他也認同不同國家之間的信任度不易建立，還有待各國代表回國努力遊說。

五、極欲去除老大心態的美國聯邦調查局
長久以來，美國聯邦調查局對於情報之保護，始終以老大之姿保密到底，不削與其他警察機關分享，這種自私作法非但常受批評，更是惡名昭彰。因為內鬨、管轄權的爭論，以及警察機關之間的不合作與對立，導致犯罪偵查工作嚴重受阻。

美國聯邦調查局局長繆勒(R. Mueller)以歡聲雷動之姿出席此次會議，在九一一恐怖攻擊事件發生之後，痛定思痛之餘，他會要求該局所有同仁捐棄己見，將會全力執行有關的犯罪情報與其他機關分享的工作。一般而言，在這種場合，要首長對部屬同仁做出這樣的承諾並不容易，但穆勒局長卻做到了。他特別指出，美國與加拿大相鄰的邊線非常遼闊，情報共享的工作最為迫切，雖說如此，但是老套的觀念急待改變，發生在加拿大邊境的保羅．波納多事件(Paul Bernardo case)就是一個顯著的例子。加拿大的多倫多警察與美國的尼加拉區警察因追查兩個相同的線索，同時分頭偵查兩個嫌疑犯，到最後發現是同一人所為，因而導致嚴重的衝突。同樣的，在1984年間，蓋保羅．摩林(Guy-Paul Morin)殺害九歲的克利斯丁．傑索(Christine Jessop)的案件，也是德罕區(Durham Region)與約克區(York Region)兩地警察的爭相踩線邀功，終而導致誤判也是另一個教訓。其實，不單是美國的聯邦調查局如此，加拿大的皇家騎警(RCMP)也常與地區警察因管轄區重疊，相互爭功而發生衝突的情事。

所幸美國九一一恐怖攻擊事件之後，聯邦調查局已經開始去除老大的心態，以敬謹之心向地方警察尋求各項援助。歐洲警察聯盟(Europol)，一個歐洲各國警察機關組合的菜鳥(fledgling)，植基於整合警政與相互信任的基礎之上，在北美也需要大膽地應用相同的理念。謬勒強調，假如發生這個情況，則在九一一事件所犧牲的生命、財產，可稱得上「值得」了。
六、關懷警察遺族作為

九一一恐怖攻擊事件發生之後，不僅造成一般民眾的生命的嚴重損失，為平時執勤就已犧牲不少生命的員警再添亡魂，其身後之遺族應如何妥善照顧？如何協助他們走出陰霾？等，早已成為先進國家人權重要之指標之一。

美國有些州成立了警察遺族關懷協會(Concerns of Police Survivors, COPS)，其宗旨在於協助美國因公傷亡之警察遺族，經由同儕強烈支持的攜手計畫(hand-on program)來重組他們破碎的生命，亦即以警察遺族的支持來協助其他的警察遺族自力更生。其工作項目約有下列幾項：

(一)夏令營

成立於1994年夏季，警察遺族關懷協會每年的夏令營的主要參加對象為警察配偶或六至十四歲的小孩與監護人。參加者除了到達營隊地點的交通費之外，其餘活動經費全免。

夏令營的活動內容結合了傷痛往事的諮商，在強調團隊合作的營隊的氣氛裡，讓警察遺族瞭解以團體為主的各類活動，其實是可以撫平心靈傷痛的事實。

(二)獎助學金

從1991年12月至今，警察遺族關懷協會已發出獎助學金美金20萬元以上，照顧其配偶及30歲以下之子女，至今尚未因基金不足而未予發放獎助學金之事。

(三)雙親靜修會

該會成立於1996年秋，每年一次聚會於風景優美的密蘇里州的歐札克湖(Lake of the Ozarks)湖畔，參加者均為因公傷亡員警之父母或岳父母，主要對遭逢失子之痛的雙親，提供心理支持以撫平傷痛。

(四)配偶展翅高飛計畫

因公傷亡之配偶，必須面對獨力撫育子女之恐懼，司法裁判長期的煎熬，以及嘗試尋求新的正常生活，這些都是警察配偶遺族經常面臨的現實問題，警察遺族關懷協會提供這些配偶與其他配偶聯繫網絡的機會，促使他們、子女或其他家人成為他們日常生活的一部分。

(五)座談會

在全國性的關懷警察遺族座談會上，經由某些警察遺族分享他們在警察家屬因公執勤導致傷亡後，所遭逢的生活困境，以及如何突破這些困境的經驗，以期使他們早日脫離陰霾，勇敢邁出新生活的第一步。座談會上也免費提供餐點、旅遊，以及可以促使他們加入警察遺族關懷協會大家庭的夜間聚會。

(六)野外求生營

1998年夏季，警察遺族關懷協會為不幸因公殉職，年齡在15至21歲的子女舉辦了第一屆野外求生營的活動，主要活動有泛舟、登山、攀岩、健行踏青等，協助參與者發掘他們自己的潛能。

七、一篇發人深省的警察遺族調查報告

根據關懷警察遺族協會進行的研究報告指出，一般警察遺族所呈現的反應如下：

(一)注意力無法集中、猶豫不定、迷惘、腦中一片空白﹔

(二)常懷敵意；

(三)感覺自己與眾不同、孤獨，社交場合不自在﹔

(四)對人、事、地、物害怕，質疑自己活下去的能力﹔

(五)以回憶、夢與掛念的方式一再地讓創傷事件重現﹔

(六)情感知覺麻木、對先前的嗜好提不起興趣、無法回任舊職﹔

(七)喪失表達正向或負向情緒的能力﹔

(八)無法入眠或常昏睡﹔

(九)對於無法預防或阻止死亡感覺愧疚。

再根據一篇之實證調查報告指出，執勤因公殉職的警察遺族中，有高達59﹪的人證實正處於創傷後壓力失調症候群(Post-Traumatic Stress Disorder, PTSD)的心理傷痛中。這樣的高比例，與遭受強姦、自然災害等生理傷害的被害人、戰俘、人質的比例相當。
表二　警察遺族劇烈的心理徵狀分布情形

	徵狀
	﹪
	
	徵狀
	﹪

	孤獨
	75.2
	
	情緒麻木、空虛
	52.4

	不快樂、悲傷
	70.4
	
	易怒
	51.6

	精力不足且每況愈下
	68.3
	
	盼望他人的關懷
	51.2

	易受驚擾或驚嚇
	67.5
	
	難以入眠
	50.8

	易緊張、激動
	66.7
	
	社交場合覺得不自在
	50.8

	情感脆弱易受傷害
	64.3
	
	認為受別人的利用
	50.8

	意志無法集中
	56.3
	
	難於下決定
	47.6

	強迫思想無法去除
	53.9
	
	下決定時過度考慮
	46.8

	重複想念相同事務
	52.8
	
	無法完成更多事而惱怒
	49.6

	記憶力逐漸喪失
	52.4
	
	
	


資料來源：摘自全國司法協會(National Institute of Justice)悲傷之研究(Research in Brief)會刊，係由Stillman, F. A.撰文「因公死亡：遺族暨機關之反應」(Line-of-Duty Deaths: Survivors and Departmental Responses)，1997年三月版。

研究也顯示，影響遺族配偶的密集壓力反應的因素，包括他們被告知配偶死亡的方式，以及他們結婚的時間長短。如果配偶未被個別告知其配偶死亡，壓力症候群較為明顯，尤其在懷有敵意與罪疚感部分﹔與結婚時間較長久的女性相較，年紀較輕的女性，尤其結婚十年以下者，對於配偶的死亡具有較嚴重的負向反應。而且這些劇烈的心理反應持續時間極長，少數人可以回復創傷前的生活型態，但絕大多數的遺族長期處在情緒困擾的心理狀態中，對於社會所造成的傷害值得注意。

八、建立維護警民夥伴關係的三項關鍵作法

(一)建立以誠信為基礎的夥伴關係

一般而言，建立夥伴關係的催化劑，係由一人或一團體以上，為達成其目標、解決一項問題或完成某項特殊工作的一個「願望」(desire)﹔因為侵蝕社區生活品質的實質或潛在的犯罪問題，因此，警民夥伴關係必須有厚實的基礎。

夥伴的第一構成主體是確認民眾與警察的領導者，其主要角色在於協助組織團體，確認其使命，以及協調匯集一個可以達成的目標與相關目的。在協商過程中，欲獲致共同的目標，領導者必須瞭解社區廣大資源的必需性，如此方能展延夥伴的關係。

警民夥伴關係之建立，係因需一人或一團體以上的主動參與和奉獻的問題或目標而起，更需一個竭誠貢獻心力的領導者，去活化、動員、組織團體的行動與活動，這就是以誠信為基礎的夥伴關係為主要構成要素的原因。成功的夥伴關係以參與者的利益與技能而非其方便為基礎，並要求每個參與者經由領導者之分派工作或職掌之機會，徹底展現其能力，成功的夥伴關係就是以這種方式來持續地激勵、拓展領導者的潛能。

(二)催化以誠信為基礎的溝通

警察與社區之間的溝通係促進夥伴關係益加昌隆的關鍵，溝通誠信與否，須視溝通情報方式如何，以及溝通對象而定。以誠信為基礎的溝通也是決策協商的關鍵﹔若非如此，共商的決策便無法付諸實施，也無法繼續維持夥伴之關係。當警察與社區的夥伴關係建立，以及利用各種不同技巧、過程之後，以誠信為基礎的溝通才能因而被催化﹔此外，有效果的溝通須以社區警政為要件。

(三)以誠信為基礎的問題解決
警民夥伴關係主要產自於預防社區犯罪或偏差行為之發生，社區領袖須瞭解犯罪問題是凌駕在所有生活品質之上。在形成夥伴關係過程中，社區領袖把焦點放在犯罪成因，而警政領袖則把焦點放在逮捕犯罪人之上，都是件常見而自然的現象。以誠信為基礎的問題解決，要求警察與社區以分享的眼光檢視問題，彼此相信另一方會支持解決問題或減少所產生衝擊的最佳方案，雖然在某些領域裡，警察可能半演領袖的角色，但他們整體的努力應該獲得雙方夥伴的支持，而非僅考量單方而已。

九、如何做好領袖？

(一)千萬不要假定自己瞭解整個社區所關注的事務，應找出事實所在。

(二)表現出耐心，不要輕易過度承諾。

(三)建立一套每個參與者均可表達意見的程序。

(四)去除掩飾機密的面紗，提供夥伴有關每個參與夥伴的才幹、資源、經歷與文化背景等。

(五)容許足夠的時間去建構警民協約中關注焦點差異的橋樑。

(六)提供每個夥伴展現重點事務的領導才幹之機會。

(七)對普通的使命表現出興致、熱忱的人，是夥伴的主要來源，成員的素質絕對比其數量來得重要。

(八)對於不易勸服的成員，其參與夥伴時，應設法促使他們信任的人的支持。

(九)不要使用魚網隨便網羅各種不同的夥伴，試回答此問題：該名夥伴是不可或缺，而能確認任務且完成目標與目的的人或團體嗎？

十、如何做好溝通？

(一)對話前設法製造對話的機會。

(二)建立溝通熱線，或其他可消除謠言的方法。

(三)訓練夥伴如何使意見一致的技巧。

(四)利用適當時機召開社區會議，使民眾得到第一手資訊。

(五)妥善分配會議時間，使用有線電視(或其他傳播媒體)指導無法參加會議的社區民眾。

(六)利用精練的催化者引導對關注議題的討論，以強化對話效果。

(七)獎勵成員，常說好話，如此可以增加夥伴至高無上的價值感。

(八)若不知身在何處時，千萬不要強調已經走了多遠﹔設法保持夥伴關係的基本成員的投入。

十一、如何做好問題解決？

(一)徹底檢視如何利用公務部門的問題，設法使熟練問題解決的催化者來主導團體討論。

(二)運用問題解決措施(例如SARA模式)，以避免掉入無事實或資源支持之窘境。

(三)適當地疏導領袖的技巧、學識與能力，設法找出領袖的專長，且有效地運用其天份。

(四)從事較艱鉅問題之前，先選擇比較容易達成的目標。

(五)經常與夥伴腦力激盪，對這樣所形成之意見，表現出高度興趣。

(六)在延請他人從事問題解決之前，先發展一套良善而可達成的時程表，確認會議應在有一種成就感的情況下結束。

(七)在執行較艱鉅的問題前，應先慶賀前一階段的成功。

伍、艱困的奮鬥歷程

一、緣由

中共近年來積極策畫加入該協會，並提出要求我國不得使用國號及懸掛我國國旗之入會條件，「國際警察首長協會」為能拓展亞洲會務，多年來亦面臨是否接受中共條件之抉擇；2001年10月9日經該協會執行長羅森布拉特(D. Rosenblatt)告知，該協會已於今年八月份在美國德州Plano市舉行之執行委員會中通過一項新政策，該項新政策自2001年11月1日起生效，將援引「聯合國」(UN)及「國際刑警組織」(INTERPOL)之標準認定會員之國籍名稱及旗幟，未來在該協會之任何活動、資料及刊物，國籍名稱及旗幟之使用均統一化。若依據上述新通過之政策，我國會員自2001年11月1日後，將被迫更改我國之國號與旗幟。
雖然執行長羅森布拉特一再強調，新政策不致影響我國會員之資格，我國在該協會中之權益與地位亦不會改變，但渠明白表示，我國會員之國籍名稱將由中華民國(R.O.C.)改成目前國際刑警組織與我刑事警察局國際刑警科電傳聯繫所使用之名稱：中國臺灣(Taiwan, China)。
另執行長也表示：自2002年起，要求我國警政署停止贈送手提袋予該協會，謂過去本署在IACP財政困難時慷慨援助，該協會衷心感謝，惟該協會現今預算充裕，手提袋之致贈可中止。惟本署研判，可能之原因是本署致贈之手提袋上，每年均打印有「中華民國警政署致贈」之字樣與警徽(With the compliments of National Police Administration, Republic of China)。
二、內部交涉過程

警政署分別於10月10日、11日針對此項重大改變召集相關業務主管研商應變作為，並於10月15日邀請外交部、法務部調查局、中央警察大學及本署出席第108屆年會之單位(外事組、航空警察局)研商應變策略，經與各有關單位達成共識：本案乃IACP以統一會員國籍及旗幟為形式，進行一項有計畫地矮化我國會員國籍之手段，我國除盡一切力量與該協會現任會長葛拉斯科克(B. Glasscock)及執行長羅森布拉特談判交涉以取得有利我國之名稱及旗幟外，必須統合各單位之力量與資源，做好危機處理與管理之工作。
警政署於2001年10月18日以警署外字第211356號函函請外交部就我國國籍名稱和旗幟變更可接受之選擇方案惠示卓見，外交部於2001年10月23日以外(90)民一字第9092002197號函函復，來文略以：若IACP仍堅持政治考量實施該項決議，鑒於聯合國目前係以「Taiwan Province of China」稱我，國際刑警組織係以「Taiwan, China」稱我，該二名稱均已視我為中共一部分，為維護我國家尊嚴，我絕無法接受，另我是否接受「Chinese Taipei」作為會籍名稱一節，鑒於中共屢以我在國際奧會、APEC與WTO中均採「Chinese Taipei」之先例，作為向我各團體施壓更名之根據，本部認為我不宜貿然接受該名稱，因中共長期於國際間大力宣傳「Chinese Taipei」為「中國台北」，使該名稱喪失原應有之彈性，而成為中共運用國際情勢，迫使我國逐步降低國際地位之利器，其目的在於蓄意造成國際社會接受我為中共一部分之假象。至於可接受之名稱，建議權衡該協會之重要性、參與之意義、我參與之程度、我之實力與籌碼、會方之態度、各國之立場、中共之反應、該協會之憲章或規定等相關因素，爭取使用所供簡表內所列之名稱參與，其八項名稱分別為：R.O.C.(Taiwan), China(Taipei), China(Taiwan), China-Taipei, China-Taiwan, Taipei China, Taipei, Taiwan中並無優先順序，可依情形適時選擇其中任一最可能達到我參與目的之名稱。另如我無法繼續持用國旗，請根據「兩岸對等」及「防止國際社會誤認我為中共一部分」二原則，與IACP洽商雙方均可接受之旗幟式樣。
本案攸關我國會員之權益及國家尊嚴，經警政署於10月22日陳報  內政部裁示，奉  部長親自指示：儘量不退會，不可改用Chinese Taipei，但可或以Taiwan爭取。
三、對外交涉過程

10月26日晚間六時，外交部駐多倫多代表處處長陳俊賢邀宴我代表團。席間陳處長表示，依照其個人多年從事外交商談事務之經驗，建議我國代表團與IACP交涉時，應重視實質關係之建立與維護，且在替代名稱上，應以地理名稱之Taiwan為最佳選擇，且Taiwan名稱亦較易為國際接受，深獲代表團團員贊同。

張組長利用所有理事均於開幕典禮前集合之時間，針對我國號變更之影響及我國之主張，以個別遊說的方式向在場的理事爭取支持。經遊說後，協會多位重要幹部均表支持我國之立場，並且表示若有重開理事會討論之情形，願意代我向與會理事提出我國之主張(亦即以TAIWAN之名稱代替R.O.C.)。

有關我國會員在IACP之國籍名稱，目前在該協會國際政策委員會達成決議前，仍屬於未決之狀態，我國仍有努力之空間，警政署擬邀請新任會長柏格(Berger)及國際副會長裴瑞茲(Perez)來華訪問，以加強掌握協會內重要關鍵幹部對我國之支持。此外，與國際副會長裴瑞茲必須保持密切之聯繫，以詳實掌握IACP內對此項新政策之工作進度，若名稱真無商談之空間，我國應及早謀求妥適之因應對策。

按照IACP憲章之規定，新會員之加入必須於Police Chief月刊刊登60天，若無會員反對，將可正式生效，若有會員反對，申請案須轉交執行委員會討論，我可以嚴密監看Police Chief之方式，瞭解中共是否在近期內加入該協會，若有中共之申請案，我亦可利用會員否決之權益，增加中共會員入會之困難度。

針對我會員國籍名稱之改變，即早擬定因應策略，並研擬實際可行之國際合作模式以取代我國無法參與IACP所帶來之損失。
陸、結語
世界警察首長協會第109屆年會將於今(2002)年10月5日至9日，在美國明尼蘇達州(Minnesota)明尼波利斯市(Minneapolis)舉行。會中亦決定往後五年之年會日期與舉辦地點，茲以表列如下：

表三　未來年會舉辦時程與地點

	屆別
	年別
	日  期
	舉辦州別
	舉辦城市

	109
	2002
	5/10-9/10
	明尼蘇達州
	明尼波利斯

	110
	2003
	21/10-25/10
	賓夕凡尼亞州
	費城

	111
	2004
	30/10-3/11
	加利福尼亞州
	洛杉磯

	112
	2005
	24/9-28/9
	佛羅里達州
	邁阿密

	113
	2006
	14/10-18/10
	麻塞諸塞州
	波士頓

	114
	2007
	13/10-17/10
	路易斯安那州
	紐奧爾良


資料來源：譯自世界警察首長協會第108屆年會大會手冊。

出席參加本次會議的我國代表私下表示，不知下次之年會，亦即第109屆的年會，我國代表或許會因入會名稱被矮化的問題，而拒絕參加國際警察首長協會，則此次出席就成為末代之出席代表。不過，打擊犯罪是世界各國共同面臨的難題，如果各國還以泛政治之做法處理我國會籍，則是雙輸之局面。竭誠盼望明年我國代表仍能繼續出席年會，不致讓我國在打擊犯罪之國際舞台上缺席。
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