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1、 前言
材料供應素居企業主要經營成本之一，於面臨電業自由化與公司民營化雙重壓力之下，材料管理績效之良窳將首當其衝接受考驗。基此，本處近年來除積極推動作業再造以提昇管理績效外，另為有效整合公司資源及提昇營運績效，亦就物流、採購、管控三大系統研議材料管理體系未來發展方向。

就物流部分之資源整合，本處已規劃興建北中南物流倉庫，其中中部(后里)倉庫刻正興建中，該倉庫係本公司首座大型自動化倉庫，民營化後將伺機轉型為獨立營運之物流中心，擬藉由此次洽訪，以了解國外企業物流系統之運作方式及未來發展趨勢，以擷取其經驗及制度可資借鏡之處，作為規劃相關制度之參考。

為提昇公司備品管理績效及採購效率，本處業於今年完成外購備品統購契約制度規劃並與GE公司簽約，該制度除統籌公司全年備品購案以大幅度簡化作業外，並將採購器材分為固定與選購二類，本公司得視實際需料情形訂購選購品，對配件合理庫存之管控俾益頗大。另一主要備品供應商 Alstom擬增列為明年度試辦對象，本次洽訪即擬洽該公司就統購制度規劃內容、合約條款與執行細節等進行溝通。

二、出國行程

 日期               考察地點                    工作內容
90.10.31-90.11.01        -                             往程

90.11.02- 90.11.03   Alstom總部          就外購備品統購契約制度規劃內容、合約條款與執行細節進行溝通
90.11.04-90.11.07   Alstom製造廠            洽訪備品實體分配系統

90.11.08-90.11.09        -                              返程  

三、統購契約制度規劃概述

本公司各電廠機組設備維修備品必需向原設備供應廠商（以下簡稱原廠）採購者，目前均由電廠各部門依備品使用狀況、庫存量及大修時程隨時開立請購單送交材料處辦理外購手續。鑑於此個案採購方式常因採購案件分散、件數繁多且採購量零星及採購程序繁瑣等因素致本公司無法取得議價優勢，各單位更因採購領前時間冗長及不穩定，請購備品時往往多購、早購，除導致大量庫存外且無法滿足大修期間之緊急備品需求。基此，本處自88年起著手規劃「外購備品統購契約制度」，藉由彈性調整交貨數量及時程以降低庫存成本，並透過統籌採購以簡化作業，更期藉此推行採購電子化並為公司民營化後之策略性供應商制度奠基。

本制度規劃重點如下：

（1） 適用對象：本公司各電廠原有機組設備之後續維修、零配件供應、更換或擴充，必須向原供應廠商以限制性招標方式採購者均適用之。

（2） 合約內容：「外購備品統購合約」包括合約條款與合約清單（依電廠別分列），其中合約條款為定稿，合約清單則逐年更新。

（3） 合約清單：合約清單原則上係涵括各電廠全年備品採購量，其內容概分為「固定」與「選購」二類。其中「選購」類得彈性調整交貨項目、數量及交貨期，以機動配合用料並合理抑低配件庫存。未列入合約清單之項目，則援用一般購案方式辦理。

1. 固定：採購項目、數量及裝運日期均已確定，合約執行期間原廠將依約逕行交貨。

2. 選購：

(1) 採購項目、數量及裝運日期尚未確定，惟請購部門需先預估採購項目及數量，俟確定用料需求時再另行通知材料處轉洽原廠交運。

(2) 選購類採購數量得增購百分之五十，合約清單效期屆滿尚未通知交運者即視同取消採購。
（4） 作業簡化：除以統籌採購取代逐案辦理外，付款方式則儘洽廠商同意以定期T/T付款取代逐案開發L/C，並簡化履約保證金繳交作業。

（5） 採購電子化：透過電子商務進行相關作業，以提昇效率。

「外購備品統購合約」制度係整合各電廠全年度需求一次採購，為提昇該預估需求之完整性，故制度設計上增加原廠建議清單。另為機動配合用料需求之變化，合約清單增列選購類，其餘作業流程原則上與一般採購無異，詳如下表：

	作業程序
	               差異比較

	
	一般採購
	統   購

	通知提供建議清單
	無
	通知原廠

	分送建議清單
	無
	分送各電廠

	請購
	逐案請購
	材料部門彙總


	覆核請購
	逐案辦理
	彙總辦理



	詢價
	
	

	報價
	
	

	送審
	
	

	核標
	
	

	通知監會辦
	相       同

	決標
	

	製作契約
	

	履約保證金
	逐案發還
	延續使用

	交貨
	依約逕行交貨
	「固定類」依約逕行交貨，「選購類」確定用料後通知交貨

	付款
	L/C付款
	定期電匯

	提貨驗收
	逐案辦理
	彙總辦理

	驗收
	
	

	索賠
	相       同

	結案
	


四、物流倉庫規劃概述

21世紀商業發展最大的變化是「速度」，因此，就企業而言，與速度息息相關之「物流」將是主導產業發展的決勝關鍵。換言之，目前是一個產品快速流通、需求多樣化時代，也是一個產品生命週期日漸縮短且價格日愈競爭的時代，企業要在激烈的市場競爭中求勝，必須要做到低成本營運（Low Cost Operation）、擁有快速之物流機制及比競爭者更好的服務。

企業的經營環境是多變且無情的，無法適應者即被淘汰出局。本公司過去於電業獨占保護傘下，經營成本迄未面臨正面之衝擊。惟電業自由化與公司民營化在即，各項經營挑戰必將接踵而至。鑒於材料管理成本夙為公司主要營運成本之一，本處近年來戮力於作業再造與材料管理面之改善，以期在嚴酷考驗來臨前先健全體質預為準備。另鑒於公司材料管理相關功能目前散見各單位，造成資源重複投資與管理瓶頸，為期公司民營化後能逐步達成材料管理一元化，本處業將材料供應體系整體功能概分成採購系統、物流系統與管控系統並分別規劃未來發展方向，其中物流系統規劃重點為設置北中南三處物流倉庫，以整合公司倉儲運輸資源及統籌全公司電力器材之儲運調配，該物流倉庫於公司民營化後即伺機轉型為獨立營運之物流中心，其中中部后里倉庫業已完成規劃並動工興建中。

中部后里倉庫位於台中縣后里鄉三豐路之后里變電所基地內，佔地約16,650m2，硬體設施包括一棟自動倉庫、一棟重大件庫、二座棚庫、一座
危險品倉庫、一廢料場等，規劃概況如下：

1. 自動倉庫區：高32.8M，共計13,104個庫位。

（1） 一樓區：以整棧入出庫作業為主，配置管制室、外包人員休息室、整棧入/出庫處理區、空棧暫存區及裝卸貨區。庫位規劃為

a. 1.3m x 1.4m x 1.5m ： 1,476庫位

b. 1.3m x 1.9m x 1.5m ： 1,476庫位

c. 1.1m x 1.1m x 1.5m ： 10,152庫位
（2） 二樓區：以揀料及併板作業為主，所有須經檢料拆棧或理貨併板、堆棧之貨品均在此區作業。

（3） 三樓區：以檢驗盤點為主，本區配置8個檢驗（盤點）站及1部1.5噸架空電動吊車，以協助重荷物上下輸送機。

2.重大件庫：分一、二樓，每層面積約為2796 m2。一樓全部為平面庫區，二樓三分之二面積為平面庫區，三分之一面積為料架庫區。

3.棚庫：棚庫共有二座，面積分別為1680 m2及1920 m2，主要儲存品為交連PE電纜及鍍鋅角鋼。

4.危險品倉庫：為一棟單層建築物，面積約為182 m2，儲存變壓器油及堆高機用柴油。

5.廢料場：儲存下腳廢料供資源回收，亦可供危險品庫油品棧板之暫時堆存。

五、考察內容
5.1 Alstom 總公司（Customer Service Switzerland）

5.1.1 Alstom業務概況

本公司通霄電廠三號複循環機組係由瑞士BBC公司承製，BBC於1988年與瑞典Asea公司合併，改稱ABB，通霄電廠4-6號複循環機組即由ABB提供，ABB復於1999年將其電力部門售予Alstom，故通霄電廠上述機組之維修用零配件目前係向Alstom採購。

Alstom公司業務係以能源與運輸工業為主，涵括發電、輸配電、軌道、運輸、造船等相關工業。能源工業約佔其總業務量之32%，造船工業次之，約佔15%。市場則以歐聯為主，約佔總業務量45%，亞太地區則佔16%。
Alstom是一聲譽頗佳之跨國公司，囿於業務範圍頗廣，顧客服務水準之提昇向為其業務重點之一，故其Customer Service 涵括之功能頗多，計有Finance & Services、Quality Management、Human Resources、R&D/Marketing/Product Mgmt. Communications、Logistics/Supply Management、Project e-Service、Shared Services、Power Plant Service、Power Plant management GT/CC、Power Plant management Steam、Service Components & Techn. Support、Field Service、Reconditioning & Repair GT Components、Inspection & Overhaul Management GT24/26。（詳附件一） 　

5.1.2 採購作業

本次洽訪 Customer Service ，主要目的係就本處擬繼續推廣之備品統購契約制度，就制度內容、商業條款與實務作業等進行溝通。經與該公司Manging Director, Mr.Hans-Peter Meer及負責供應與運籌管理（Supply Management & Logistics）之General Manager, Mr.Paul Schlegel等人洽談結果，渠等對統購制度之構想頗為肯定，亦頗認同該制度將可有效提昇作業簡化與存控管理績效，商業條款亦達初步共識，惟該公司頗為重視之Limitation of Liability條款，仍有待進一步研商。（詳附件二）

鑒於本公司通霄電廠四、五號機將於明年開始進行改善工程，故亦與該公司之Project Director，Mr.Werner Fischer洽談採購作業相關事宜，並進一步了解該公司之訂價策略與履約能力等，據其表示Alstom之報價係涵括原料、研發、設計、品保、採購、財務、議價成本、趕工費、人工/製造、檢測、運輸、客戶評等等因素。每一報價單（合約）係由採購（logisitcs/supply Management）、品質（quality management）及技術部門各派一人組成小組負責，嚴格管控品質及進度。

ABB近年來曾提供本公司核一、核三廠低壓汽機轉子更換，其中核一廠兩部機組係於88年完成換裝，同時通過合約中各項需求測試，順利運轉。同時也因為轉子更換後，停機損失也隨之消失而機組發電量又相對提昇，對營運績效頗有助益。另主汽機之檢查週期，ABB已建議可延長十年，更裨益於本公司正積極推動之縮短大修工期。該機組經運轉結果，效率較預期為佳，且軸承震動Lateral Vibration of the Bearing數據較原轉子表現為佳。

2003年核一廠二號機大修，計劃將一支轉子進行拆解檢查，屆時將請Alstom公司前來協助。核一廠建議該公司應定期派工程師前來本公司，交換運轉資訊。如現今世界汽機轉子運轉之經驗、設計趨勢、維修應注意事項等。

核三廠之一、二號機High Pressure 及Low Pressure Turbine原為GE公司產品，其中低壓轉子二號機於1991年5月更換為ABB Low Pressure Rotor   （LP rotor），一號機則於1992年2月完成更換。新轉子換裝運轉後，經驗證停機損失明顯降低，而汽機出力及效率均已提昇。

上述核一、核三廠轉子相關運轉資訊及建議事項，亦於洽訪時一併告知Alstom相關人員。

5.1.3 存控作業

本公司材料概分為工程材料與營運材料，其中營運材料係採ABC管理法，亦即將用料金額高、數量大且單位多之材料歸為A類材料，並由材料處集中採購撥配。Alstom則以器材類別將備品分類，計為：

SA Parts – Rotors and Blading
SB Parts – Hot Gas Parts , Noble Parts

SC Parts – Motors, El.Components

SD Parts – Valves,Pumps

SR Parts – Reconditioning 

庫存高居不下一直為本公司存控問題之一，Alstom 亦面臨相同困境。該公司庫存總額於1991年約為CHF50,000,000，目前已增加至CHF310,000,000。（詳附件三）　

5.1.4 其他 

Alstom公司為加強其服務水準，近年來均委由外界獨立之顧問公司辦理顧客滿意度調查，此次洽訪時該顧問公司-Monitor Company-之Mr.Rene van der Velden亦以面談及問卷方式進行訪談，該訪談耗時甚久，幾有疲勞轟炸之感，其內容涵括調查簡介、受訪人背景資料、電廠相關議題、顧客滿意度及採購作業程序等。（詳附件四）  

5.2 Alstom汽機零組件工場
Alstom 汽機零組件工場係位於義大利羅馬，鑒於本處正著手興建后里倉庫，本次洽訪該汽機工場即參觀其倉庫運作情形，以為后里倉庫未來營運模式規劃之參考。

Alstom 汽機零組件工場其一樓為汽渦輪機轉子之組裝廠，其地下一樓即倉庫，大件貨品置傳統式料架，充分運用定位管理。儲位編號、物品排列均頗為整齊，堆高機穿梭庫房，駕駛員操作靈活取貨精準。小件貨品則置於盒內，並以上下迴轉式機械操作，每排貨品可升降活動以方便取料。

六、心得與建議

6.1 統購契約制度

外購備品統購制度迄今已與GE公司簽訂第二年合約，經執行成果，除因彙總採購得以取得較佳之議價優勢外，因採購項目分為「固定」、「變動」二類，對電廠用料之機動調整及庫存抑低頗具成效，故明年度起將逐步增加簽約廠商並擴大試辦電廠。至Alstom公司統購契約條款目前只剩Limitation of Liability尚待進一步研議，其餘條款均已達共識，明年度應可順利辦理簽約。

統購契約係將全年度購案整合為一案辦理採購簽訂合約，就整體而言，自可簡化大量人力與作業，惟就統購契約而言，其簽約與履約作業之複雜度當較諸一般購案增加頗多，作業程序亦與一般購案不同，目前之採購管理系統（PRMS）無法支援，必須仰賴人工先以PC作業再回輸入PRMS，造成雙重作業之困擾，加以現行PRMS已無法達到當前網路資訊之需求及效率，故開發適用之資訊系統為目前另一要務。

統購契約制度目前亟待研議事項建議如下：

1. 網路化資訊系統之開發

2. 作業程序檢討與改進

3. 試辦範圍擴大之可行性分析

6.2 物流倉庫規劃

中部后里物流倉庫目前正興建中，預計於92年6月完工，囿於公司人力精簡政策及營運成本考量，后里倉庫未來經營策略自與目前中心倉庫之傳統作業不同，另該庫係自動化倉庫，目前之包裝與驗收相關規定需作部分修訂以配合其實務運作，故完工前仍有多項工作亟待研議及規劃：

1. 經營定位與發展策略

2. 未來組織型態與人力規劃

3. 資訊系統發展策略

4. 運輸、裝卸等外包作業規劃

5. 材規標準包裝研議

6. 驗收作業之簡化

7. 開放合約與存控作業面之結合

8. 中庫目前人力與未來發展規劃

（裝訂線）
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