菲律賓、馬來西亞衛星通信業務考察報告書
(2001/10/23~2001/10/27)
壹、緣起
            ST-1涵蓋區是中華電信衛星通信業務天然市場所在，也是中華

         電信業務跨足(Step Out) 國際市場最方便的踏腳石(Step Stone)。

         目前ST-1 網路加值平台，包括國際分公司位於陽明山台北衛星通

         信中心的Hughes DirecPC IP NOC、Gilat Skystar Advantage VSAT
         Star平台及長通分公司位於板橋衛星通信中心的Hughes DAMA VSAT
         Mesh平台，各有各的設備特性、專擅用途及市場區隔。以IP Data
        業務應用而言，PC-Base 衛星單向的DirecPC 設備擁有門檻(約新 台

        幣12,000元)與衛星雙向的Skystar Advantage站台比較，其間差

        距至少有25倍之多，與DAMA站台比較差距更達80~90倍，客戶屬

        性實有天壤之別。為瞭解既有DirecPC業務、加值平台市場及評估

        是否增購相關衛星通信平台及設備，奉派由王副總經理金土帶隊領

        軍，衛星事業處李副處長魁鐸及陳烺城助理工程師隨行，

        從2001/10/23日起至2001/10/27日止(含行程)，展開菲律賓、

        馬來西亞衛星通信業務考察之行。
     貳、客戶拜訪及需求剖析

         1.PhilCast
         2.Catholic Bishops’ Conference of the Philippines

           Net(CBCPNet)

         3.First Distance Learning Systems , Inc. (Dr. Enrico 
           T. Velasco)

         4.Swiftel Datacom , Inc.(belongs to Millennium Holdings
           , Inc.)

         5.Technology and Livelihood Resources Center(TLRC)

         6.De La Salle University

         7.CyberWeb

         8.Department of the Interior and Local Government(DILG)

         9.Taiwanese Association in Philippines

         10.Manila Jockey Club , Inc.

         11.CHAILEASE FINANCE CORPORATION

         12.Broadband Philippines

         I3.IntelliCARE Technologies Sdn Bhd(Mr.Bill-Cheng)

         14.Kawah Global Sdn Bhd

         15.AIH(Avicenna International Limited Holdings)

            Group(Malaysia) Sdn Bhd(Telehealth/Telemedicine) 

  1.PhilCast Technology 公司為中華電信與華允(AsiaCast)公司，在菲律賓之衛星通信業務DirecPC之行銷代理。PhilCast為菲國註冊登記之資訊科技公司。該公司經營者賴浩慊先生為台籍旅菲華僑，1960年出生，原籍台北縣瑞芳九份，持中華民國護照，其雙親目前仍設籍居住台北市敦化南路， 太太為菲律賓人，打算在菲律賓生根發展，賴先生除了英語外，更精通當地方言(Tagalog) ，原在當地經營成衣業10餘年，政商關係良好，後轉行經營IT，在菲律賓經營PhilCast Technology 公司，公司概況如下：

資本額：one hundred million pesos（約新台幣6仟7佰萬）

成  立：西元1999年6月15日

人  員：目前約20餘人，將擴展為275人

經營項目：電子、電腦、通信等

中華電信奉准於九十年八月卅一日與PhilCast簽訂備忘錄，由衛星事業處盧處長，PhilCast由賴浩慊簽署。中華電信提供VSAT作業平台及衛星頻寬，PhilCast則負責提供VSAT業務在菲律賓之行銷推廣、裝置、維運及取得營運執照，並提供上述服務於ST-1衛星涵蓋區之其他國家。PhilCast目前在菲律賓已經由本公司與華允公司(台揚為主要股東)合作之DirecPC平台，提供寬頻上網、衛星多媒體及封包傳送等業務。今年十月二十四日並與TLRC(Technology Livelihood Resource Center為一職訓所，該公司總裁政商關係良好，直屬菲國總統辦公室)簽約利用同一平台經營遠距教學，總共192個Learning Center站(涵蓋菲律賓79個省級及113個市據點)，即將於12月1日開始進行建置，該職訓所訓練教材包含相當多實用謀生技能課程，擬透過ST-1 DirecPC遠距教學廣播，交流推展至國內相關職訓所，將更具正面意義。TLRC遠距教學2002年2月中旬啟用典禮可能恭請菲國現任總統親臨主持，台灣方面是否考慮安排高級官員參加，以促進兩國間實質外交。PhilCast為華允公司在菲律賓DirecPC經銷商，等於是中華電信的Grandson  Agent，目前Active 147站，分散菲國各地，皆由PhilCast直接提供維運服務。此次考察馬來西亞，透過PhilCast及IntelliCARE Technology 公司Bill Cheng(程先生)安排參訪專營Telemedicine業務的AIH Group Sdn Bhd公司，該公司第一階段預計有42座大醫院，第二階段有200站小醫院，第三階段有1000站診所，有雙向VSAT遠距醫療數據服務之通信需求。賴先生對菲律賓馬來西亞市場開拓非常賣力，也相當有績效。該公司於90年 10月9~10日在菲國辦DirecPC C-頻展示會，吸引很多政府官員(參考下頁E-Mail照片)來參觀並留下深刻印象，都有強烈意願使用中華電信衛星ST-1來提供簡易遠距教學服務。菲國內政部DILG(Department of the Interior and Local Government)及其相關省、市即是其中之一。
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10月23日上午11:40抵達馬尼拉機場後，隨即趕赴位於Pasig City的PhilCast聽取菲國市場簡報。主要包括DirecPC C-Band Upgrade，利用7MHz C-Band promote pc-based遠距教學節目，並逐步縮減服務既有客戶的DirecPC Ku-Band 30MHz 至7MHz，新客戶完全以7MHz C-Band提供既有的TI/PD/MM三項服務，最後完全取代Ku-Band，此項Ku頻寬縮減及Ku to C頻帶轉換計畫，已由國際分公司陽明山台北衛星通信中心及華允公司(AsiaCast)DirecPC NOC網管中心配合執行中。
另一討論主題，為SSA(Gilat Skystar Advantage)雙向VSAT服務在菲律賓市場，主要包括經營GSM 及Paging加值Global Messaging System 的Swiftel公司，預計使用SSA Link取代Swiftel 全國50條Global Messaging System伺服器與伺服器間64Kbps/128Kbps地面數據專線鏈路。該計畫預計於菲律賓國內Swiftel公司Global Messaging System網路據點建設50個SSA VSAT遠端站，於Skystar Advantage星狀網路內自成一Subgroup網路。訪問PhilCast期間，我們提供技術協助，指導PhilCast工程人員解決兩套Ku-Band SSA VSAT Terminal 一直不能連上網路問題，方便PhilCast做現場產品展示及市場行銷。

   2.CBCPNet為一網際網路提供者屬非營利性組織，於公元2000年元月由菲律賓天主教會主導成立，最主要目的為提供網路使用者乾淨免於色情污染的網際網路內容接取。CBCPNet希望將菲律賓全國教區省級學校(Provincial schools)、教區教堂(parish houses)、主教轄區(dioceses)等完全連結起來，並提供過濾過的教會版網際網路接取內容。除此之外，CBCPNet亦提供個人及企業用戶較具競爭價格的商業服務。CBCPNet的預付卡價格為7小時web 接取約2美元(100菲律賓披索)，大概是一般commercial ISP的3分之1價格。CBCPNet對電子商務的推展也相當積極，並應允將2,900個教區省級學校(Provincial schools)、79主教轄區(dioceses)帶入網際網路e時代。CBCPNet也是菲律賓主要頻寬提供者之一，從下圖CBCP網路涵蓋區域圖可知一二。
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   該公司網路主管Mr.Eman Lim亦親臨PhilCast會議室現場致意，提出使用DirecPC的服務需求。該公司已於11月中旬完成DirecPC C-Band的on-site測試，預計安裝32站DirecPC。Mr.Eman Lim為了使CBCPNet網路建設更加完整，也展開赴美籌措基金之行，並接受CNN專訪，介紹CBCPNet這家有著特殊任務及vision的教會網路公司，尋求美國各界的funding support。Mr.Eman Lim於11月初赴美順道拜訪中華電信時，也提出網際網路骨幹接取服務的需求，預估有80站，將委由中華電信來提供此項服務。
3.First Distance Learning System ,Inc.

  Dr. ENRICO T. VELASCO(前菲國教育部官員)、De La Salle 大學教授Dr.Benito L.Teehankee 、Manila Hotel總裁 ARNULFO G. ACEDERA將軍(前菲國參謀總長)及另一華裔楊姓女教授是大學博士班同學，四人合組FDLS公司，由Dr. ENRICO T. VELASCO擔任總裁兼執行長，推動菲國政府單位與民間合作之各類遠距教學program，對於DirecPC MM這種門檻甚低，使用在菲國遠距教學印象相當深刻。對中華電信提供DirecPC NOC衛星平台，PhilCast提供studio及站台安裝維運，表示願意在教學內容及客戶介紹方面加以配合，尤其是政府單位。目前TLRC職訓所簽約的192 站learning center，就是透過FDLS之穿針引線。De La Salle 大學學位授予遠距教學案，正透過Dr.Benito L.Teehankee的關係加強聯繫中。

4.Swiftel Datacom ,Inc.

  Swiftel Datacom,Inc.的母公司，為香港based的Millenium Holding Inc.控股公司，其旗下分為三大部門，包括通信(telecoms  division)、多媒體(multimedia division)、投資及計畫(investment &other project)。
通信部門擁有New Centry Telecoms Inc.經營無線通信，New Centry Telecoms 也是經營paging業務INFOPAGE的Operator。
多媒體部門擁有Swiftel Datacom ,Inc.專營Unified Messaging Service，Tele Games Entertainment為一content provider，Mereltants公司專營TV-based interactivity，Space Link Philippines Inc. 專營pan asia interactive radio。
投資及計畫部門擁有Distacom Co ,Inc. 專營Distribution & Retail，Banwill公司專營房地產(property)。

透過Swiftel的Global Messaging System，Swiftel可提供本地及國際客戶雙向短訊服務，尤其是分散在亞洲及世界各地的菲律賓外勞。Swiftel 在亞洲地區已經跟香港、澳門簽訂合作協議書，提供香港、澳門地區菲勞與菲律賓間短訊加值服務。Swiftel對於與中華電信合作計畫態度相當積極，也曾經派員親訪中華電信，至於是否與該公司簽訂合作協議書，正由衛星事業處、國際分公司及長通分公就技術可行性、服務方式、營收分配、市場衝擊等條件仔細評估中。下圖為Swiftel提出與中華電信合作之網路架構圖。
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 5.Technology and Livelihood Resources Center(TLRC)

   為一直屬菲律賓總統府辦公室的職業訓練所，提供學校正常學習管道之外，謀生技能及創業專門技藝訓練。TLRC的訓練課程，包括家用、工業用、農業用等課程，超過300種。該職業訓練所採取小班制教學，並將教材製作成錄影帶及印刷文件，可透過各種傳播媒體重複播送加惠學習者。該所於九十年十月二十四日與我方行銷代理PhilCast簽署使用ST-1 C-Band DirecPC 作為衛星遠距教學平台合作協議書，總共有192站台，分散在菲律賓全國各地。每站台設置遠距教學中心，除了DirecPC衛星接收天線外，還有教室、電腦、電視等教學用影音設備。每個遠距教學中心為小班制至少容納10個學生，教授課程300種，透過PhilCast的Cisco IP/TV Server、授課老師及Live Studio 課程調度安排，此遠距教學系統全年預計至少可服務57萬6千課程人次的授課容量，對菲國政府及社會具有正面意義，除了商業利益之外，也是我國與菲律賓民間實質外交的展現。此計畫預計從90年12月下旬開始安裝，PhilCast也已委由AsiaCast華允公司在台灣訂購300套1.8米ST-1 C頻DirecPC接收天線及LNB，第一階段的100套已於90年12月下旬下訂單，若安裝工程順利，將於91年第一季舉行啟用典禮，開播儀式將邀請菲國現任總統親臨主持。
6.De La Salle University

  De La Salle大學Dr.Benito L.Teehankee教授，對於使用DirecPC作為衛星遠距教學相當有興趣，他是該校網際網路遠距教學計畫小組成員兼策劃者，若能使用衛星平台開發學位授予遠距教學課程，相信一定能擴展至菲國偏遠地區，加惠更多莘莘學子。將透過PhilCast安排測試再決定是否簽訂合作協議。

7.CyberWeb公司

  CyberWeb為一Internet Box產品直銷公司，在菲律賓全國各地擁有6萬5千名直銷人員，該產品專為買不起PC的User而設計，該產品與電視機搭配其功能相當於PC。透過local ISP即可撥接上網，除此之外又有類似卡拉OK功能，可下載影片歌曲。DirecPC Package Delivery封包快遞業務，可提供與該產品連結的local ISP高速content delivery服務。

8.Department of the Interior and Local Government(DILG)

  DILG為菲國內政部，吾等前往拜訪內政部長Mr. Joey Lina Jr.本人，部長即當場詢問簽署遠距教學合作協議書事宜，隨即由PhilCast Andy Lai呈上與TLRC簽約文件供DILG做參考範本。菲國內政部每隔3年，皆須訓練各類地方公職新當選人約25,000人左右。還有在2003年以前，依菲國法律規定，現有在職45,000名警察必須補足大學學歷方能取得正式警察職位。另外內政部偏遠地區各類內政業務在職訓練每年大約3,000人。若透過DirecPC Multimedia遠距教學，受訓者直接到工作當地DirecPC教學中心上課，可避免舟車旅途勞累，於公於私考量，必能節省相當可觀的成本支出。
9.Taiwanese Association in Philippines

  拜訪菲律賓台商總會黃勝雄會長等鄉親，收集台商在菲國狀況，相關資料整理如下，供爾後ST-1 VSAT MESH DAMA 加值平台服務台商Intranet通信需求參考。

菲律賓經濟特區則包括蘇密灣經濟自由港區、克拉克經濟特區、南岷蘭佬經濟特區、東南亞成長區。
依據菲律賓投資署（BOI）公佈資料台商在菲律賓投資現況﹐二○○○年一至十二月核准台商在菲投資案件計十件，總計核准股本投資為九十七萬美元，較前年同期減少八○‧五％。惟自一九五九年累計至二○○○年十二月底止，我商在菲律賓投資案（不包括在經濟特區及蘇比克灣工業區之投資）共計八四九件，總投資額七億五、五八七萬美元，為菲國第五大外資國﹐僅次於美國﹑日本﹑香港及英國。主要之投資項目為水泥﹑紡織成衣、機械設備、橡膠及塑膠製品、電子產品等。
依據蘇比克灣管理局資料，截至二○○○年十二月底為止，台商在蘇比克灣經濟特區投資廠商計三十八家，投資金額計達二億一千萬美元。其中於蘇比克灣工業區投資之台商計有三十六家（設廠經營製造業廠商計二十五家），總投資金額超過二億美元，下表為台商各產業在菲律賓投資之統計資料。

我國各產業在菲律賓投資統計表(1959-2000)
排名
行業別
件數
金額(百萬美元)
比率

1
水泥
5
265.55
35.13%

2
紡織成衣
123
64.76
8.57%

3
機械設備
24
31.70
4.19%

4
電器及電子產品
68
27.11
3.59%

5
橡膠及塑膠產品
12
20.26
2.73%

6
農業及水產品
69
18.97
2.51%

7
其他生產事業
68
15.89
2.10%

8
紙及紙製品
15
10.98
1.45%

9
金屬及非金屬製品
32
11.97
1.58%

10
房地產及營造業
33
8.67
1.15%


其他
400
279.65
37.00%


合計
849
755.87
100%

菲律賓台灣商會一覽表
名稱/成立日期
負責人(會長)
 會員人數
會址及聯絡電話

菲律賓台商總會
1882/10/25 
黃勝雄
700家
TAIWAN ASSOCIATION INC.35, Mindanao Ave. Quezon City, M.M.PHILIPPINES TEL:632-4531302/4535745 FAX:632-9272691 

旅菲中華民國台灣工商協會1988/2/25
林安邦
80家
TAIWAN CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY IN THE PHILIPPINES, INC.TEL:632-8190323 FAX:632-8431851

菲律賓蘇比克灣台商協會
楊克誠
50家
SUBIC BAY TAIWAN CHAMBER OF COMMERCE INC.TEL:63-47-2527626 FAX:63-47-2527633

宿霧台灣協會
謝政雄
110家
CEBU TAIWAN ASSOCIATION TEL:63-32-2728946, 3410423 FAX:63-32-3462380, 3404300

目前台商約有26家集中在蘇密灣經濟自由港區，外銷產值約10億美元。這些特區也是我們提供或開發各類衛星通信服務市場之重要地區。
10.Manila Jockey Club , Inc.

   MJC馬尼拉騎士俱樂部為一家規模頗大的賽馬場，其通信需求為跑馬實況轉播及賭馬簽注。由於其業務性質與另一家我方DirecPC MM客戶PRC相似，擬透過PhilCast協調雙方整合跑馬場次節省資源。至於跑馬實況轉播欲藉由MPEG2方式直播，我方亦一併規劃整體運作模式供客戶參考。
11.CHAILEASE FINANCE CORPORATION中國信託租賃公司
   VSAT設備進入菲律賓市場租賃相關問題，可能是菲律賓衛星通信服務能否順利進行最關鍵的課題，也是菲律賓市場一向存在，有關如何跨入設備門檻的問題。以50套SSA VSAT終端站計算，一開始設備進場投資就須約1,000萬台幣，對PhilCast而言可說有心無力，透過租賃公司長期分攤，可能是唯一可行方式，唯條件談判仍存在相當困難度。
12.Broadband Philippines

   為一家網路寬頻投資顧問公司，該公司執行副總Mr.Benjamin C. Sevilla於吾等拜訪期間，暢談菲國網路通信創投市場，並願意提供相關光碟資訊。尤其談到菲國郵局網路更新建設創投更是興致勃勃，我們亦表示高度興趣，希望使用ST-1 SSA星狀VSAT網路，將透過PhilCast保持連繫。

13.IntelliCARE Technologies Sdn Bhd
   10月25日晚上9:00左右一行人抵達吉隆坡機場，IntelliCARE Technologies Mr. Bill Cheng 及其同事Andrew熱心帶路，往吉隆坡Downtown途中，程先生的新旅行車還在高速公路暴胎，大夥兒當場拿出修理手冊，同心協力展現處女航合作，對馬來西亞的熱情留下一段相當特殊的回憶。IntelliCARE Technologies為一以遠距醫療資訊應用為主之電腦科技公司，主持人程先生為馬來西亞檳城華裔旅澳資深電腦工程師，曾在新加坡、澳洲從事電腦資訊科技十幾年。目前主要工作為遠距醫療程式發展應用，並參與馬國遠距醫療部份計畫。希望與AIH集團、Kawah Global Sdn Bhd、PhilCast及中華電信並肩合作，利用ST-1衛星加值平台提供馬國遠距醫療網Transport通信服務。

14.Kawah Global Sdn Bhd
   Kawah Global為一網路通信公司，包括Network Facilities Provider身份提供衛星地面站供裝服務，Network Services Provider身份提供Video 、Data 、VoIP等服務。該公司於2000年元月2日，取得馬國政府VSAT經營執照，服務區域包括馬來西亞東馬、西馬全區。吾等拜訪AIH集團開會時，Kawah Global也派員全程參與討論。會中該公司Mr. Zaed Ramli曾就中華電信ST-1備援及可靠度問題提出質疑，也提出寬頻衛星市場，諸如對泰國ipstar多媒體衛星的看法等問題，皆由王副總經理逐一提出回應，Mr. Zaed Ramli甚感滿意，對於與中華電信合作相當有信心。最近亦透過PhilCast送來合作協議書草案，希望雙方進一步合作。

      15.AIH(Avicenna International Limited Holdings)Group

          (Malaysia) Sdn Bhd(Telehealth/Telemedicine)
   AIH集團為一控股公司，旗下擁有3大部門(Medical and Healthcare Informatics Division， Technology Division and Medical Services Division)，9家功能互補科技公司(Cybercode Sdn Bhd，Medical Online  Sdn Bhd，Planet Connections Sdn Bhd，Millennium Integra Sdn Bhd，Crest Health Online Sdn Bhd，Crescent Solutions Sdn Bhd，Sesama Emergency Medical Response Sdn Bhd，Jewel Gateway Sdn Bhd， Genesis Solutions Sdn Bhd)及3家策略聯盟合作公司(Newcleus Sdn. Bhd.，MITPA CONSULTING SDN BHD-Malaysia I.T Profesional Academy， Genesis Solutions Sdn Bhd)，核心業務為提供馬來西亞政府遠距醫療規劃及服務。該集團可說是新舊經濟結合、遠距醫療與資訊科技整合代表，為馬來西亞多媒體超級走廊計畫園區的典型新興科技公司。
該集團CEO Dr.MOHD HISHAMUDDIN HARUN 與馬國總理馬哈迪兒子關係良好，領導規劃馬來西亞全國醫療網路、衛生部的遠距醫療應用及國家級醫療資料庫之建立。整合式遠距醫療(Integrated Telehealth)包含下列應用
a.Lifetime Health Plan(LHP)
LHP基本上是一個以網路為基礎的個人醫療記錄健康管理系統，目標在使個人保有一隨時更新、持續性的醫療記錄檔案。

b.Mass Customized Personlised Health Information and

  Education(MCPHIE)
MCPHIE計畫主要是利用網際網路、多媒體技術及大眾傳播通信媒介，創造並傳達高品質的醫療保健知識，豐富個人醫療認識及自我健康判斷，成就新世紀期望所謂的健康典範(wellness paradigm)年代。

c.Continuing Medical Education(CME) 

CME在此被定義為醫療提供者持續性醫療教育及學習活動，使醫療提供者專業技藝得以維持精進，加惠醫療者及大眾。

d.Teleconsultation
Teleconsultation提供遠距諮詢平台，病患無需親臨醫療院所即可獲得相關醫療諮詢。

馬來西亞是全球第一個利用資訊科技推動整合式遠距醫療(Integrated Healthcare System)的國家，涵蓋全國公部門及私部門，其雄心壯志殊堪嘉許。
在與該公司重要部門會議中，AIH集團對中華電信願意提供ST-1作為遠距醫療網路Transport通信服務相當感興趣。
參、客戶需求技術解決方案

    菲律賓及馬來西亞衛星業務，主要利用現有DirecPC NOC IP加值平台及VSAT SSA星狀網路平台提供服務。將就客戶各別業務需求，加以描述。DirecPC衛星終端站台的設備安裝、設定、執照、維運，由PhilCast全權負責。VSAT SSA星狀網路衛星終端站台，初步由合作廠商兆伸公司提供技術支援，設備安裝、設定、執照、維運，最後將由PhilCast工程人員接手。合作廠商華允(AsiaCast)公司及國際分公司台北衛星通信中心負責DirecPC NOC及VSAT SSA星狀網路HUB網管之設定維運。

1.PhilCast

   為推展菲律賓遠距教學業務，從技術及成本考量，DirecPC已Update至C-Band 7MHz服務新客戶，排除原來Ku-Band雨衰信號中斷的困擾。原來Ku-Band 30MHz，將逐步縮減為Ku-Band 7MHz繼續服務既有老客戶，並將轉移至C-Band 7MHz。配合品質需求，位於PhilCast的IP/TV 遠距教學Studio 回傳至陽明山DirecPC NOC之SCPC信號，速率將從800KBps提升至1.5MBps，收發信機等相關設備也必須考慮Redundant使Reliability得以維持。VSAT SSA星狀網路相關技術，PhilCast工程人員將從安裝站台開始學習，搭配HUB網管人員的線上指導訓練，逐步勝任起爾後遠端站台設備維運工作。DirecPC站台屬於Receive only性質，PhilCast工程人員已有2年以上安裝經驗，維運工作已相當嫻熟。從工程角度來看，PhilCast仍屬小型IT科技公司，目前仍然無法取得菲國營運所需VSAT執照，而必須仰仗PhilComsat向其承租菲國NTC所 issue的VSAT執照，實是一大缺憾。
2.CBCPNet

   除了既有Fair-Access Turbo Internet DirecPC Ku-Band站台外，該公司初步的網路需求為32站的DirecPC C-Band Dedicated Turbo Internet 共同Share一條T1 頻寬。DirecPC C-Band實地試收，已於2001年12月下旬，利用1.8米天線實際測試DirecPC C-Band 7MHz載波，信號品質相當良好，就等CBCPNet Mr. Eman Lim簽字，即可隨時安裝站台。另一需求為80站的Internet Backbone Access，頻寬來源可透過數據分公司Hinet 或國際分公司Twgate，再利用SSA陽明山HUB HPP Port與菲律賓Remote SSA VSAT 構成衛星雙向非對稱Internet Backbone Access鏈路，上下傳速率為153.6Kbps/1024Kbps。此種Internet Access架構，對SSA網路是一個新的應用與嘗試，實務技術上是否可行，近期將視實際摹擬上線測試結果而定，若不可行將回到利用SCPC傳統技術，唯設備成本將相對提高。另一解決方案，最簡單可行，即利用DirecPC Turbo Internet衛星400kbps/200kbps高速單向下載，配合地面撥接56bps上傳的既有技術，再加上DirecPC NOC的IP Address管理做QoS管制。此種方式的優點是成本最經濟，缺點是上下傳速率受限制。
3.First Distance Learning System ,Inc.
   FDLS的角色最主要是利用該公司成員們與菲國政府教育、內政、軍事等單位良好政商人際關係，將菲律賓遠距教學Content、政府部門、機關學校遠距教學計畫引介加入ST-1 DirecPC 平台。目前已與PhilCast簽署合作協議書，一起開發菲律賓遠距教學業務，TLRC遠距教學192站案就是透過Dr. Enrico T. Velasco的介紹而簽署的。

4.Swiftel Datacom , Inc.
   Swiftel Datacom公司，希望與中華電信策略聯盟的意願一直非常強烈。該公司主要係利用分散在亞洲或世界各地策略聯盟合作國家所在地的專用Swiftel Global Message System SMS短訊伺服器，藉由128Kbps/64Kbps廣域網路(WAN)與菲律賓主伺服器互相連結成專屬網路平台，提供海外工作的菲勞短訊及各式各樣加值服務。根據Swiftel調查報告，全世界菲籍外勞大約7,000,000人，其中在台灣菲勞依據勞委會資料約75,000人，為我們最主要客戶來源，未來泰勞及印尼外勞也是此系統的潛在客戶。

雙方合作業務內容分述如下:

△Swiftel提供經營各項業務所需的GMS(Global Message System) 伺服器平台、軟硬體設備及所有安裝作業。Swiftel該項專利系統，可提供文字、聲音、傳真及E-MAIL之轉換與整合應用。

△透過Swiftel GMS(Global Message System) 伺服器平台，用戶可使用Swiftel認可的各種接取裝置，以不同的接取方式傳送及存取海外親朋相關訊息。

△Swiftel將提供菲勞所需的Content內容。

△除了正常標準訊息格式外，亦可提供國際漫遊、即時資訊告知及Infotainment服務(Swiftel發展的專用資料庫，可提供菲國即時重點新聞、明星偶像娛樂、趣味故事、笑話等內容)。

△可利用中華電信GSM手機、Pager、傳真機接收Text Message，也可透過GSM手機、陸網IN電話經由Swiftel IVR(Interactive Voice Response)系統轉換接收語音訊息。

△透過中華電信GSM或陸網系統，可將Text短訊傳送至與Swiftel策略聯盟國家之親友。

△透過該系統可代購或贈送禮物給位於菲律賓之親朋好友。

除了業務合作策略聯盟外，Swiftel也透過PhilCast將使用中華電信SSA星狀網路C頻平台，提供其菲律賓國內GMS(Global Message System) 伺服器的互連，以取代原來的128Kbps/64Kbps數據專線。目前已安排2站1.8米SSA VSAT運送至菲律賓測試，若功能滿意，後續將有50站以取代Swiftel國內既有網路。
5.Technology and Livelihood Resources Center(TLRC)

   TLRC的遠距教學將使用DirecPC C-頻Multimedia Gateway平台，將TLRC的課程，包括現場節目或預先錄製教學錄影帶，透過PhilCast的Cisco IP/TV Studio及SCPC 回傳至陽明山DirecPC NOC再廣播至TLRC位於菲律賓各地的DirecPC MM接收站。每個DirecPC MM接收站，也是一個遠距教學中心，每個遠距教學中心配備有教室及電視顯示設備，可容納小班制教學人數，所有軟硬體及安裝皆由PhilCast負責。目前預計初期安裝100站，100套1.8米天線及C-頻LNB已由大陸生產工廠運抵菲律賓，將逐步安裝，並排定2002年2月17日舉行啟用典禮。技術考量上，教學節目傳輸品質將是重點所在，簽約前PhilCast已舉辦過大型展示會，中華電信亦密切配合調升傳輸速率，客戶也甚感滿意。PhilCast的Cisco IP/TV Studio日前為因應現場節目播出及錄製，也加緊改裝燈光及音響教具等設備。爾後，為考慮回傳SCPC及整個Link可靠度，PhilCast SCPC 3.8米VSAT衛星站必須添購相關收發硬體設備，使回傳鏈路具備Redundant切換功能，非即時節目亦可透過DirecPC NOC Server 預先適時回傳儲存，發揮Cache備援功能。

6.De La Salle University
   De La Salle大學的遠距教學若簽約成功，其教學內容將是學位授予制，衛星傳輸必須考慮更完善的安全管理機制，教學影音品質亦須相對提高。目前DirecPC MM最高速率為1.5Mbps，若考慮使用速率1.5Mbps 以上MPEG2視訊，DirecPC NOC 必須加裝DVB MPEG2 Multiplex多工機，方便MPEG2 Encoder信號加入現有DirecPC系統。近期內將安排陽明山台北衛星通信中心利用新購置的MPEG2視訊壓縮系統與DirecPC做銜接測試，增益DirecPC Video應用功能，發揮DirecPC平台利用價值。

7.CyberWeb
   CyberWeb公司主要需求為與Local ISP的Content Delivery，若提供服務，將透過DirecPC Package Delivery來做Content Distribution，CyberWeb Content內容利用DirecPC PD 3.5Mbps的速率，廣播Deliver 到各地Local ISP作Caching，節省大量數據專線租費，CyberWeb Internet box用戶則用Internet box內建數據機撥接上線。

8.Department of the Interior and Local Government(DILG)
   DILG的服務性質與TLRC雷同，將透過C-頻DirecPC MM來提供遠距教學服務。DirecPC教學中心站台的安裝及Cisco IP/TV Studio課程安排，由PhilCast負責。
9.Taiwanese Association in Philippines

   台商企業網路，一般為海外分公司與台灣國內企業總部，點對點或多點對總部架構，其服務一般為語音、視訊會議及數據整合式，其中數據應用，以ERP(Enterprise Resource Planning)為核心，其架構大約如下表所示。

高階主管資訊主系統

營業管理子系統包括下列應用
資材管理子系統包括下列應用
生產管理子系統包括下列應用
財務管理子系統包括下列應用
人力資源管理子系統包括下列應用
研發管理子系統包括下列應用

1.客戶管理
1.材料管理
1.產品結構管理
1.預算管理
1.人力管理
1.專案管理

2.報價管理
2.供應商管理
2.製程管理
2.會計總帳管理
2.薪資管理
2.研發成本管理

3.訂單管理
3.採購管理
3.排程試算管理
3.應收帳款管理
3.出勤管理
3.文件管理

4.出貨管理
4.進口管理
4.製令管理
4.應付帳款管理
4.保險管理


5.答交管理
5.庫存管理
5.托工管理
5.票據管理
5.考績管理


6.客訴管理
6.盤點管理
6.現場管理
6.成本管理
6.教育訓練


7.銷售分析
7.統計分析
7.統計分析


7.固定資產管理






8.財務分析



   若業務純粹是TCP/IP分封數據應用，既有的SSA星狀網路應可勝任，唯上傳速率目前版本僅至153.6Kbps，若調整天線尺寸或搭配的SSPA，新版本將可達307.2Kbps。DirecPC平台，除了Internet應用外，功能上較不恰當，傳統SCPC或MCPC技術上可行，但設備及衛星頻寬成本較高，較不適合菲律賓及東南亞地區。台商企業網路，從設備價格、衛星頻寬使用效益、整合式企業環境應用及技術上考量，Hubless VSAT MESH DAMA應是比較恰當的選擇。 
10.Manila Jockey Club , Inc.
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   MJC的應用包括跑馬視訊實況轉播及賭馬簽注機簽注單回傳服務。跑馬試訊實況轉播解決方案有2個Option，包括DirecPC MM Solution及MPEG2視訊當地直播，目前既有客戶PRC即利用DirecPC MM做跑馬視訊實況轉播，一個月約100場。若PRC與MJC結合在一起，站台數量夠大，MPEG2視訊當地直播將是另一解決方案，其中接收MPEG2視訊當地直播的天線及LNB可與SSA星狀VSAT站台共用。簽注單回傳服務為典型的Transaction-Oriented 9.6Kbps/19.2Kbps數據應用服務，將利用SSA星狀VSAT網路提供服務，唯SSA室內單元與簽注機介面及協定須做搭配測試。整個解決方案如下圖。
[image: image6.wmf]
11.Broadband Philippines

   Broadband Philippines為一IT寬頻投資顧問公司，提出菲國郵局網路重建規劃構想，以技術而言，SSA星狀VSAT網路將是相當適合的解決方案。
      12.AIH(Avicenna International Limited Holdings)Group(Malaysia)

Sdn  Bhd & Kawah Global Sdn Bhd & IntelliCARE Technologies Sdn Bhd
   整體而言，AIH Group 、Kawah Global及IntelliCARE Technologies負責馬來西亞政府的遠距醫療網規劃、醫療資料庫的建立及大小醫療院所的通信傳輸網路。針對遠距醫療網及大小醫療院所的通信傳輸網路，醫院與醫院及資料庫間伺服器數據傳輸部份，將採用SSA星狀VSAT網路取代地面128Kbps專線，至於醫療影像上傳速率超過153.6Kbps者，將使用Hubless VSAT MESH DAMA High Data Rate設備提供服務。
肆、業務統計及行銷初探
菲律賓業務統計
業務項目
潛在客戶
目標市場

概估
使用平台及技術
備註

遠距教學
TLRC職訓所
預計每年累計服務學生900,000人數
DirecPC MM
概估基礎：300站*10人*300課程


DILG內政部
預計每3年累計服務新當選訓練公職25,000人+在職警察45,000人+內部在職員工訓練10,000人
DirecPC MM
新當選訓練+在職警察+內部訓練


De La Salle

University
50站
DirecPC MM
學位授予課程

跑馬實況

轉播
PRC
150站
DirecPC MM
若PRC與MJC兩家同意節目與簽注業務整合，使用MPEG2視訊直播，將在當地利用PhilCast衛星地面站經由ST-1提供PRC與MJC MPEG2跑馬視訊直播


MJC
150站
DirecPC MM
同上

衛星

高速上網
CBCPNet
32站+80站
DirecPC Turbo Internet
Share one T1+Internet Backbone

衛星

封包快遞
Cyberweb
100站
DirecPC PD


SSA星狀

網路
Swiftel(64/128kbps)
50站
SSA LAN Port
Swiftel資訊系統連線


PRC & MJC

(9.6kbps)
300站
SSA serial

port
跑馬簽注

其他業務(網狀網路)

台商企業

網路(Intranet)
50站
SSA or SCPC

Or Hubless MESH DAMA


業務項目
租費方案
      備註

DirecPC TI
(衛星高速上網)


400Kbps(120美金/月/站)
200Kbps(40美金/月/站)


DirecPC MM(遠距教學、跑馬實況轉播)
依據合約Case by case as contract
以PRC 為例約7,800美金/100 Races/月

DirecPC PD(衛星

封包快遞)
基本費：(傳送6,000元/站/月+ 接收4,200元/站/月)

傳送費：

1Gigabyte以下 (364元/Megabyte)

1~10 Gigabytes (286元/Megabyte)

10~100 Gigabytes (208元/Megabyte)

100 Gigabytes以上 (143元/Megabyte)
此為國內收費價目表

SSA星狀

網路(Swiftel資訊系統連線、PRC/MJC跑馬簽注)
設備及安裝由菲律賓PhilCast自行負責

通信費：依據合約
目前國內通信費為2,700元/站/月

網狀網路(台商企業網路Intranet)
設備及安裝由菲律賓PhilCast自行負責

通信費：依據合約


馬來西亞業務統計

業務項目
潛在客戶
目標市場

概估
使用平台及

技術
備註

SSA星狀

網路(衛生部遠距醫療)
Ministry of 

Health Malaysia
馬來西亞大小醫療院所1242站
SSA(LAN Port)
透過AIH Group 、Kawah Global及IntelliCARE Technologies提供

SSA星狀

網路(法院資訊連線)
馬來西亞法院
150站
SSA(LAN Port)
透過Kawah Global及IntelliCARE Technologies提供

SSA星狀

網路(移民局資訊連線)
馬來西亞移民局
220站
SSA(LAN Port)
透過Kawah Global及IntelliCARE Technologies提供

網狀網路(大醫院高速率遠距醫療影像傳送)
Ministry of 

Health Malaysia
42站
Hubless MESH DAMA high data rate
透過AIH Group 、Kawah Global及IntelliCARE Technologies提供

業務項目
租費方案
      備註

SSA星狀

網路(衛生部遠距醫療、法院資訊連線、移民局資訊連線)
設備及安裝由菲律賓PhilCas、Kawah Global及IntelliCARE Technologies負責

通信費：依據合約
目前國內通信費為2,700元/站/月

網狀網路(大醫院高速率遠距醫療影像傳送)
設備及安裝由菲律賓PhilCas、Kawah Global及IntelliCARE Technologies負責

通信費：依據合約


   目前的客戶，大都由當地行銷代理利用其在當地的政商網絡單打獨鬥而來，可說是相當傳統也相當辛苦，當然這些業務基礎完全架構在ST-1衛星及加值通信平台上。當有了初步成績，市場調查等較科學的行銷手法才會用得上，至於與所在國當地跟中華電信門當戶對或實力相當的競爭對手結盟，善用其既有客戶市場的行銷模式，仍未嘗試。如何改變這種傳統行銷模式，化被動為主動，擴大行銷面，包括銷售與促銷的方式、銷售網路的分佈、產品訂價策略、以及不同銷售量水準下的訂價方法等，實是當前海外衛星業務最重要課題。根據麥迪遜大學教授迪克˙貝利（Dick Berry）的一項研究顯示，4P不再是行銷管理上的唯一方法，今日的行銷組合(2C+4P)依重要性來排列應該是：
1. 客戶敏感度（Customer Sensitivity）
　─員工態度、如何對待客戶和回應客戶
2. 產品（Product）
3. 顧客便利性（Convenience）
　─易於購得、方便及銷售
4. 服務（Service）
　─售前服務、售後服務及顧客取得服務的便利性
5. 價格（Price）
6. 地點（Place）
7. 促銷（Promotion）
   當然我們的產品是否完全適用此一行銷理論模式仍待研究，相信其中理念應頗具參考價值。此次考察行程，最重要的是直接面見客戶，不管客戶大小，生意成與不成，都強烈且直接傳達我方願意提供通信服務的誠意，應該也算是上述2C+4P行銷理論的展現。尤其在馬尼拉與台商總會會員們聚會的那一幕，王副總的歌聲更代表了中華電信對旅菲鄉親服務的承諾。
伍、結論

   「走過，方知來時路」，記得三年多前DirecPC開幕之際，曾經對衛星寬頻接取技術充滿厚望，當ADSL在國內日漸興起，DirecPC寬頻高速上網在國內市場幾乎無立足之地，只能搶佔偏遠地區、特殊網路族群，總共少於3%的國內市場。因此海外便成了市場所在，尤其是通信基礎建設不足，仍以撥接上網為主的東南亞國家，如菲律賓、印尼等。從技術角度來看，DirecPC亦經不起時間考驗，例如僅能衛星單向下載、無法服務多人使用環境客戶，如企業用戶、SOHO等缺點。因此如何改善缺點，利用既有技術搭配其他應用發展新業務，例如將DirecPC MM技術應用在跑馬實況轉播及遠距教學等，進而發揮DirecPC平台剩餘價值，亦是此次業務考察重點所在。除此之外，如何開發新的網路平台，如星狀VSAT網路平台在東南亞地區的應用，諸如馬來西亞遠距醫療資料庫連網、菲律賓Swiftel 資訊系統連網、菲律賓跑馬簽注連網等業務，亦在此次實地拜訪客戶期間，就技術層面討論協定銜接問題，希望尋求更Cost-effective的解決方案。當然對於衛星通信業務如何進軍海外市場，不可避免地也面臨相當多難題，等待進一步突破。簡述如下：
1.高價位門檻衛星設備，如星狀、網狀VSAT進場及財務租賃問題，此   亦為菲律賓代理商面臨最大問題。

2.ST-1在當地國落地及VSAT營運執照、衛星站台維運、技術支援等問題。

3.網路平台(HUB)在台灣而遠端站(Remote VSAT)在海外衍生出來的相關管理及執照問題。

4.因文化或宗教信仰嚴重差異引起之相關問題，目前即面臨以色列VSAT產品進入馬來西亞這個回教國家而必須改變包裝的問題。

   由於網際網路興起，Internet over Satellite將是未來衛星通信業務在菲律賓、馬來西亞的主要業務。以菲律賓為例，網際網路連結大致分為骨幹連結和用戶迴線連結，用戶迴線連結包括網際網路廣播、網際網路VSATs、和網際網路TV。至2000年，菲律賓使用網際網路的人口大約200萬，穿透率約2.6%，為亞洲區最低。 最主要原因為個人電腦價位太高及網路接續費用高的緣故，以網路咖啡為例，其計費平均每小時約美金0.6~1.5元之間，折合約30~75菲律賓Peso，鄉下地區費用較低，約10~35 菲律賓Peso，大馬尼拉區費用約30~150 菲律賓Peso。由於城鄉費用差距大，以致鄉村使用者操作網際網路的技術反而比都會使用者熟練。撥接用戶每月費用約20元美金，Cable modem用戶每月費用大約是撥接用戶3~4倍，這也是預付卡使用者大為盛行的原因，以CBCPNet預付卡為例，大約每7小時100菲律賓Peso(2塊美金)。我們若想競逐菲律賓Internet市場，價格策略與如何降低使用者進入市場門檻，方能提高用戶的數量。下表為2001菲律賓ISP使用衛星鏈路連線統計表，菲國大部份ISP由於缺乏國際連線或連線頻寬不足，下游網路零售商亦缺乏ISP與ISP間的橫向網路互連，以致很多小ISP無法生存。2000年的資料估計，在180~200家之間，約12~20家有自己的國際連線。

 2001菲律賓ISP使用衛星鏈路連線統計表

ISP名稱
連線
型式
來話

(Mbps)
發話
(Mbps)
連線國
使用衛星
服務提供者

Cyberspace
單向
8.192
0
不明
AsiaSat 2
不明

Destiny Cable
雙向
6
2
美國
Mabuhay?
Loral Cyberstar

ECCNet FapeNet
雙向
45
15
夏威夷
JC-SAT 3
Sky Tiger

GlobeNet
單向
10
0
新加坡
Mabuhay?
SingTel

Iligan
雙向
6
2
美國
Loral
Interpacket

Infocom
單向
4
0
夏威夷
JC-SAT 3
Sky Tiger

Infocom
單向
4
0
夏威夷
Mabuhay
Loral Cyberstar

Inter.net
單向
4
0
夏威夷
Mabuhay
Loral Cyberstar

Manila Online
單向
4.096
0
美國
Loral?
Interpacket

Metropolis
雙向
6
2
美國
PAS-8
N/A

Mindgate
不明
4
0
美國
N/A
Loral Cyberstar

Mosaic
單向
90
0
美國
PAS-8
Philcomsat

Netgazer
單向
45
0
美國
PAS-8
Interpacket

Netsurfers

Club 
雙向
4.096
1.544
美國
Mabuhay
Philcomsat

Pacific Internet
單向
45
0
美國
Intelsat
Philcomsat

Philippines

Online
雙向
1.4
0.512
美國
N/A
Loral Cyberstar

PhilOnline
雙向
6
2
美國
Mabuhay?
Loral Cyberstar

PhilWeb
單向
4
0
新加坡
Mabuhay?
SingTel/

ETPI?

PhilWorld
單向
4
0
美國
PAS-8
Interpacket

PhilWorld
單向
4
0
德國
LMI
Teleglobe

Tridel
單向
8.192
0
美國
PAS-8
Interpacket

Web Link
單向
0.256
0
美國
PAS-8?
Interpacket

Web Link
單向
0.256
0
美國
PAS-8?
Interpacket

Total

313.488
25.056




備註：該表並無ST-1 DirecPC的行銷代理PhilCast(2 T1至Hinet)相關資料。
   因此如何結合數據分公司Hinet或國際分公司Twgate IP轉訊(IP Transit)、IP骨幹頻寬接取(Internet Backbone Access)等業務，並在價格上針對東南亞海外市場彈性調整，及在通信鏈路安排上，衛星與海纜電路靈活搭配調度，必能發揮分進合擊之效益，也是值得努力的方向。馬來西亞衛生部的遠距醫療(Telehealth Program)是馬國多媒體超級走廊(Multimedia Super Corridor )的旗艦計劃之一，是馬來西亞發展知識經濟雄心壯志重要的指標，其基礎即建構在迅速便捷的寬頻網路及無所不在的Internet Access之上。中華電信借此機會提供衛星及網路平台共襄盛舉，雖然是商業行為，若能順利克盡其功，將頗具數位落差關懷的意義。
PhilCast Technology, Inc. Exhibit at Manila Midtown Hotel 











This is the booth of Philcast Technology, Inc. during the 10th year anniversary of the   1991 Local Government Code.





The man with yellow shirt is Governor Luis Villafuerte, the Chairman of Governors.





The man at the center is  Secretary Joey Lina Jr., of Department of Interior and Local Government (DILG).
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