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摘要
從整體產業眼光來看，電子商務雖然在網路上進行，是虛擬的商務服務，卻絕非空中樓閣，仍然需要堅實的企業體質與符合市場需求的經營模式，才能確保其不為市場所淘汰！在往後的數十年間，電子商務在科技進步與全球經濟體推波助瀾之下，顯然成為是主導經濟發展的重要關鍵；網際網路已經不再僅是停留在概念層次，而已經成為既定事實，這意謂著任何些微的變革終將導致巨大的影響，因此是否能在十倍速時代見微知著，動燭機先便成為電子商務政策制定的重要課題。(1)
此次奉派實習『企業對企業(B TO B)電子商務經營模式及系統規劃』，於90年10月22日至11月1日 前往美國INTEGRATED SOLUTIONS,INC.承蒙ISI事先安排於該公司介紹有關該公司經營電子商務之經驗及個案 ，並安排至AT&T全球網管中心參觀，得以了解AT&T公司針對其位於全球各地客戶所提供之網管服務及實際之作業情形，受益良多。
本報告先介紹美國電子商務推動政策，接著再介紹ISI公司電子商務實習過程，最後說明此行之心得與建議。
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一、研習行程
	日     期
	 eq \o\ad(訪問單位與考察項目,　　　　　　　　　)

	10月21~22日
	去程，由台北經洛杉磯至奧蘭多

	10月23~26日

	研討：
1.Introduction to Business Communication System

2.The New Business Model and the New Needs

3.Adopted Communication Solutions

4.Advanced Productsand Integrated

 Technologies

	10月27~28日
	週休及奧蘭多至紐約行程

	10月29~30日
	5B2B Modeling,Architecture and Environment

6. Domain KnowledgeAcquisition and

 Implementation

	10月31~11月4日
	休假、週休及回程，由紐約至台北


二. 美國電子商務推動政策

        從1997年起，美國電子商務工作小組(Working Group on Electronic Commerce)便開始透過年度報告方式，對外說明過去一年來電子商務政策的推展進度與成果，以及未來努力方向。

處在產品生命週期短促的網際網路環境中，國家政策往往很難跟上技術變遷的腳步，這意謂著政府在擬定電子商務政策時，應該要嚴守分際，切不可因為畏懼技術擴散而處處設限，抑制民間企業蓬勃的創意能量，更延誤了國家未來的發展契機。而事實證明在過去一兩年裡，由於市場競爭刺激、企業奮力投入、以及政府策略執行得當，美國電子商務不論在關鍵技術與應用模式上，都有了極為顯著的成長。美國政府相對體認到這樣的成長，對於經濟發展固然具有不可抹滅的貢獻，卻也對產業結構，乃至於社會體系造成一定的衝擊。在此，主要凸顯出的意涵為：第一、網際網路的發生，意謂著各行各業可進行跨產業、跨組織的聯繫與整合；第二、網際網路代表教育與購物的無限商機；第三、網際網路改變了政府運作方式，決定了政府應該扮演的角色。 
自1997年7月1日美國柯林頓總統發表「全球電子商務的基礎架構」作為數位化商務環境發展、資訊科技研發、國際合作，以及消費者與企業權益保障的行動政策與原則後，引發了全球各經濟體透過多邊國際組織與雙邊會談的機會進行熱烈的討論與回應。1995年底，美國政府電子商務工作小組成立至今為止，全球網際網路人口成長了兩倍多，目前已經超過了1億4千萬人，所造成的經濟活動對於美國經濟已經產生顯著的衝擊，而預計到下一世紀初，電子商務之市場規模將會達到數以千億美元。
事實上，電子商務的衝擊影響到經濟結構中的每一個份子，預計下一世紀至少有1/5的人會藉此通路直接下單購買車輛等高單價商品。快速擴張與蓬勃發展的電子商務，正積極引領著全球各產業經濟結構產生根本性的改善。是繼19世紀工業革命之後，興起的另一次數位革命，電子商務顯然已經成為全球熱烈討論的話題，而由市場主導的原則也廣泛地被各經濟體視為發展電子商務時的大正方針。
美國政府也積極與其他單一經濟體，共同發表雙邊電子商務宣言，確立不以文化或語言隔閡的方式來限制電子商務發展的原則；在往後的數十年間，電子商務在科技進步與全球經濟體推波助瀾之下，顯然成為是主導經濟發展的重要關鍵。美
國將會繼續推動市場導向的發展策略來鼓勵數位化經濟時代中各項民生環境的發展；網際網路已經不再僅是停留在概念層次，而已經成為既定事實，這意謂著任何些微的變革終將導致巨大的影響，因此是否能在十倍速時代見微知著，動燭機先便成為電子商務政策制定的重要課題，而美國電子商務工作小組除了延續前幾年的工作重點，另外為了袪除網際網路的弊端，進而將科技福祉帶給全體人民，乃將未來目標包括透過全民上網，弭平數位鴻溝，創造數位機會；提供品質更好、更具效率的政府服務，以強化人民對政府的信賴；增進社會福祉的網際網路應用等。(2)
三、ISI電子商務服務介紹

1. ISI簡介

ISI公司成立於1986年,目前公司員工約計六十餘名，在科技顧問市場維持一流口碑，該公司秉持時效服務與品質第一之信念，創立至今客源廣泛，在金融機構、電信市場、政府單位、軍事單位及一般民營企業皆有成功範例，其客戶包括AT&T、Lucent、Liposome、IBM、Innovance….等等，該公司主要專精於系統整合及開發大型資訊系統，目前已有一些可用來作為展示的產品雛型，如視訊會議的預訂系統、生產線的管控系統以及頻寬的管理系統。ISI主要服務項目包括：

· 網路管理：研究開發出完整的網路監視系統，可將分佈全球的網路元件資料彙總在一中心地點，並作成各式分析報告。
· 電子商務：依照客戶的商業型態將關鍵性的管理系統部署至網際網路平台上，使客戶的電子商務系統更具彈性，快速反應變化多端的市場。

· 資訊系統管理：監視、管理、維修大型企業其部門資料庫中心及伺服器多年，不論是Unix或NT平台，均有專業系統工程師自動調整接手原失效系統所執行的工作，讓客戶的系統維持24*7全時正常運作。

該公司累積多年應用軟體開發與整合經驗，發展出以
下四種應用系統軟體：

· Dynamic Online Process Analyzer(DOPA)
提供生產線的分析資料與問題解決方案
· Dynamic People Transport(DPT)
綜合監視、控制、維護保養及分析管理捷運系統軟體

· Dynamic Intelligent Bandwidth Manager(DIBM)
是為電信工程師所開發的一套完整的網路頻寬監視管理系統
· DOXA WeMeet(DWN)
結合硬體及軟體完整包裝的視訊會議系統，其基本功能包括上網註冊、預定及更改視訊會議、查看過去會議資料，並可根據顧客的需要增加新功能

    在開發整合B TO B的系統所面臨如系統相容性、資料格式及作業流程之貫徹性等問題均不易解決，上述問題均須要所有直接或間接參與之各大小系統作完整之協調整合，例如Billing

資料之正確性、資源性資料如何迅速取得、了解競爭者相關資訊情報，B TO B應提供整合性的解決方案，而非個別擊破之解決方式。

   上述系統相容性、資料格式及作業流程之貫徹性等問題係執行面所面臨的問題，在規劃面將面臨人的因素及問題；因為人們已習慣傳統之交易模式，要將傳統交易模式搬到網路上進行，所可能遭受到之阻難可想而知，因為人的惰性及對新知的排斥感，但只要克服此學習障礙期，必能海闊天空，網路科技必能達到其最大效益。

   人們無法立即改變其所熟悉之交易模式，是造成網路泡沫化之原因，解決之道必須靠時間、教育慢慢將網路科技之優點及便利性逐步推廣，因人的行為需假以時日才能改變。

    B TO B電子商務雖然目前受到網路泡沫化之挫折，但絕對是未來的趨勢，這是因為網路科技所具備之便利性、成本低、全球性、資訊展示的一致性，這麼多特性絕對是進行B TO B電子商務最佳選擇之傳輸架構(將電子商務建置在internet上)，可讓一區域性的公司一夕之間發展為全球性之商務機構。

   另一個人的因素即不同組織間因互動而面臨之障礙，因每個組織均有其不同作業流程、行事規則，各自的文化及利害關係、客源、供應商、作業方面之優先順續等，除非有辦法掌控這個組織，否則只能透過資訊的流通來獲取最佳的協調，能取得雙贏是訴求之目標。
2. ISI提供之服務

(1).資料中心管理
   a.建置資料中心
     ※資料中心之運作環境

     ※空間運用之規劃

     ※供電系統、伺服器及各種網路規劃
   b.系統管理
     ※UNIX、NT……工作站之裝置與設定
     ※不間斷服務之解決方案
     ※系統效益之改善

· 系統安全機制之建置

· 企業有關資訊的存取管理

· 企業內區域網路之週邊配備解決方案

· 自動備援服務

        c.網路管理

· 網路拓樸規劃、設定以及資源共享

· 網路組件之設定與整合

· 網路效益之監測與改善

· 網際網路或企業內網路之規劃與開發

· 網路安全機制之建置

        d.資料庫管理系統
          ※Oracle、Sybase、MS/SOL/infonix等資料庫之資
            源系統
· 資料庫應用系統之規劃

· 資料庫效益之監控與改善

· 資料庫之執行與管理 

(2).電子商務整體解決方案

     ※ISI與矽谷eGuanxi有策略聯盟，共同開發下一
       代的電子商務解決方案

· ISI的商業模式從開始了解客戶之需求著手，將
需求組織成簡易且富有彈性的系統需求，依據此系統需求所規劃開發出之系統，必能完整地運作於具有雙向溝通及隨機應變之企業經營環境中。

· ISI的解決方案可讓企業客戶很快且有效率的建置電子商務平台，能很快速的為各企業客戶量身訂作各自不同的電子商務解決方案

· 組織模式與管理(OMM)將商業模式由應用及資料庫之規劃分離出來，可讓企業客戶更加有效的運用其時間與精力來作企業規劃，而不需要顧慮在下面提供資源的交易平台。

· ISI解決方案可提供整體性之架構模式，此架構模式可用來開發多重整合，且具有延展性之市場需求功能，其運用模組集可讓使用者選擇其各自企業環境最迫切需求之模組。ISI的快速開發能力以及充份客製化的執行模式可
●縮短系統開發時間

●降低業者成本
●超強的彈性來應對快速變化之企業需求

· 整體電子交易解決方案提供一個架構平台，可支持多重整合應用系統之開發；OMM包含以下技述模組

●組織模式化

●機動性之關係管理
●工作流程自動化
●以事件發生為主之信息與通知
●後端之模組整合

          ※整體電子商務解決方案包含以下客製化之模組
            ●工作伙伴之契約管理

· 供應商之效益評估與管理

· 電子交易網站內容之制訂

· 使用者註冊之分類管理

· 拍賣及議價之管理

· 採購管理

· 頻寬管理
(3).產品開發及系統整合

· ISI客戶利用ISI的服務來強化其核心競爭力，使其企業流程更有效率的運作，加速其產品上
市之速度，充份運用其所限之企業支援並獲得
策略競爭優勢
· 累積15年之知識與經驗，ISI的專業工程師所開發的產品與服務，均合乎ISO9001之標準規格，由這些產品及服務所組成之完整解決方案均能達到解決客戶與客戶之客戶所面臨之企業經營問題

· ISI之規劃經理、分析師及系統維護師均為經過認證之專業人員，也因此能開發出完整且品質保證之產品

· ISI產品
●Dynamic Online Process Analyzer (DOPA)
●Dynamic People Transport (DPT)
●Doxa WeMeet
●Dynamic Intelligent Bandwidth Manager 
  (DIBM)
●Dynamic NetsOffice

(4).顧問及接受委外開發計劃
· ISI的宗旨是提供有能力且有經驗之顧問來幫助
企業內的IT團隊，規劃與實現他們所需執行的
計劃，ISI的資源可被運用於短期或長程的計劃目標，ISI的人員可在整個計劃執行中擔任各種角色，譬如系統與網路設計師、整體開發工程師、測試師，甚至是教育訓練師、資料中心與網路管理之支援者



四、心得與建議

1、 從整體產業眼光來看，電子商務雖然在網路上進
行，是虛擬的商務服務，卻絕非空中樓閣，仍然需要堅實的企業體質與符合市場需求的經營模式，才能確保其不為市場所淘汰！在往後的數十年間，電子商務在科技進步與全球經濟體推波助瀾之下，顯然成為是主導經濟發展的重要關鍵；網際網路已經不再僅是停留在概念層次，而已經成為既定事實，這意謂著任何些微的變革終將導致巨大的影響，因此是否能在十倍速時代見微知著，動燭機先便成為電子商務政策制定的重要課題。

2、 受到市場開放影響，中華電信已非消費者唯一選擇，因本公司目前經營仍偏重骨幹網路業務，對於客戶終端設備，如CPN、CPE等業務之服務仍嚴重不足，建議成立SI公司能補上述之不足，並透過互助互補的功能達到雙贏的效果。

3、 AT&T全球網管中心於2000/2/10正式開放，該中心透過不同實體或場景來表達電信事業之相關主題，例如各國樂器表達樂器亦屬通信工具、河流反映出網路的藝術(Rivers of the world reflect the Art of Networking)、1890年生產的candle stick phones、第5千萬個電話是裝在艾森豪桌上….等；另外在簡報中亦獲知該中心係全年無休，共有141個銀幕進行各種業務之監控，銀幕每5分鐘update一次並show出網路狀況，一天約有3

億通電話經過AT&T之系統等訊息，均讓參關者耳目一新，期待本公司亦能提供類似之場所及內容，藉育教於樂之方式來達到客戶對中華電信之認識，進而增進對中華之信心。 

































































































































































































