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參觀行程表：

十月十六日 台中→中正機場→洛杉磯

十月十七日 參觀第七十三屆全球水質及廢水處理設備博覽會

十月十九日 參觀南卡Moultrie Pleasant Water Works

十月二十日 參觀 Commissioners of public Works of the

City of Charleston South Carolina Hanahan

plant

十月二十一日 周末（資料整理）

十月二十二日 周日

十月二十三日 參觀Columbus Water Works

十月二十四日 Atlanta→New York

十月二十五日 參觀Richardc Willson Water plant
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研習目的：

台灣省自來水公司為培育專業人才，增進公司現職人

員專業知識技能，每年研訂出國考察、研習、開會工作計

劃，選派優秀人員赴歐美及日本等先進國家考察研習國外

新知，為自來水事業注入新的活力及觀念。

依據台灣省自來水公司八十八年下半年及八十九年

度出國計劃核定本，工作項目七"觀摩學習淨水場及配水水

質管理"，派往美國研習。

鑑於八十六年九月二十四日環保署發布「飲用水水源

水質標準」其中總有機碳（Total Organic Carbon）最大

限值4毫克/公升，氨氮（Nitrogen-Ammonia）最大限值1

毫克/公升，大腸桿菌群密度（Total  coliforms）20,000

MPN/100 毫升(具備消毒單元者)，此三項本公司就有近十

三個淨水場水源水質於枯水期有超逾最大限值之虞，另八

十七年二月四日環保署發布新「飲用水水質標準」其中多

項最大容許量甚為嚴苛，造成自來水事業單位很大衝擊，

急需辦理規劃、增設、改善淨水處理設備。事實上，改善

供水水質根本之道，在治本方面是取締汙染源整治河川，

在治標方面才是改善淨水設備。台灣各河川水源汙染嚴
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重，整治效果普遍不彰，新修訂「飲用水水質標準」又加

嚴，對自來水事業面臨極大挑戰，長期以來台灣河川遭汙

染見報率最高處為大高雄地區，其主要水源為高屏溪及東

港溪，長期遭到畜牧養殖業廢水汙染和不肖業者傾倒工業

廢水（例如八十九年七月十四日高雄高屏溪攔河堰廢有機

溶劑汙染案）及多年來沿岸河川遭盜埋有害廢棄物，養豬

廢水及家庭汙水、、等汙染，導致自來水公司水源水質嚴

重受汙染。雖經河川自淨及自來水公司加強增設處理設

備，加強加藥處理、消毒，並經環保單位檢驗合乎「飲用

水水質標準」之自來水，民眾心裏還是怕怕，因民眾鑑於

河川汙染嚴重整治無效，故對自來水水質還是存有疑慮。

目前鳳山水庫、山上淨水場、成功水庫等水源其總有機

碳（TOC）皆超出「飲用水水源水質標準」最大限值4毫克/

公升，澄清湖水庫總有機碳於八十三、八十四年枯水期亦曾

高達3.8毫克/公升，若以氯做氧化劑或消毒劑將會與有機

物產生三鹵甲烷(THM)或其他消毒副產物（DBP），故必須更

換淨水處理藥劑或改善傳統處理設備，以去除總有機碳減少

總三鹵甲烷或其他消毒副產物之產生。

淨水處理係由各淨水處理單元串連組成，並妥加適當淨
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水處理藥劑經加藥膠凝、沈澱、過濾、、、等淨水處理程序

去除汙染物後再消毒處理，檢驗合格始可供水，鑑於淨水處

理設備有的功能相同但造價及操作成本差異卻甚大。淨水處

理藥劑亦有多種，應以選擇有效，經濟及方便者為對象。

爰此本次研習主要係觀摩學習先進國家自來水淨水處

理設備，技術觀念，淨水場及配水之管理、、、等長處，藉

以改善本公司淨水處理及配水管理，並以此作為自來水從業

往後努力之方向目標。
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十月十七日參觀第七十三屆全球水質及廢水處理設

備博覽會（The Global 73rd Exposition On Water

Quality and Wastewater Treatment）

本次博覽會係與七十三屆全球水環境聯合會一併舉行

展示時間：二000年十月十五至十八日於南加州阿罕姆市

會議中心舉行 WEFTEC 2000年博覽會是全世界規模最大

的。所有有關飲用水質、廢水處理設備及所有咨詢服務的

集會，該阿罕姆市會議中心分為A、B、C、D、E五大館相

連通，由世界各地超過八佰多家廠商參展，誠如主辦單位

所謂將"最新的"或"最好的"產品展示出來，並提供一對一

的資訊及工業製造技術、咨詢、經驗交流，使此博覽會呈

現非常活絡，豐富多樣化主題。展示項目包括：飲用水及

廢水處理、設計、咨詢等顧問公司。

淨水處理設備：浮除、膠沈池、RO、NF、UF、去除重金屬

等濾料及消毒氧化設備（紫外線、過氧化

氫、臭氧、二氧化氯等發生器）。

尚有管材及特殊施工工具、水質檢驗儀器、汙泥脫水機、

抽水機、閥類開關、水質監測、監控器等，美國環境保護

署及美國自來水協會皆設有攤位展示資訊。
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去年本公司為膠沈池之汙泥氈厚度問題找不到適當之

自動監視器，於博覽會中找到一家廠商，可應用於Sludge

Blanket膠沈池汙泥、汙泥氈之厚度之監測─"汙泥水位檢

測器"（詳見附件一）可自動檢測整個膠沈池之汙泥氈厚度

及位置，將有助於淨水操作人員之檢測及操作。同時亦有

國內罕見之二氧化氯發生器，二氧化氯於淨水處理中係為

氧化劑及消毒劑，可用來取代氯及臭氧功能，防止三鹵甲

烷等有害消毒副產物之生成，氧化消毒能力是氯的二‧六

倍，除可作為消毒劑外，並可去除原水中之臭度、有機物

質、鐵及錳金屬離子、、等。

此趟赴美參觀五處淨水埸其中就有四場以二氧化氯取

代氯或臭氧，配合其膠凝劑助凝劑，整個淨水過程可去除

百分之六十五至七十之總有機碳，使原水平均總有機碳六

∼七毫克/公升，處理後之清水總三鹵甲烷皆在0.08毫克/

公升以下。

此外亦看到去除砷、鐵、錳、鎳、銅、鋅、釩等特殊

處理之濾料，於傳統快濾筒中以氯化鐵為膠凝劑，將原水

砷0.026毫克/公升，快濾後清水含砷量在0.002毫克/公

升以下。
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十月十九日參觀南卡Moultrie Pleasant Water Works

該淨水埸原水取自Moultrie湖，設計處理水量每日十二

萬立方公尺。由於美國東南部樹木、落葉、枯草甚多，長期以

來該河川集水區累積大量天然有機物質，下雨後皆沖刷至河流

進入湖泊，故原水總有機碳、色度均高，夏季亦有臭味發生，

總有機碳平常 3∼5 毫克/公升，枯水期高達 20 毫克/公升左

右，色度10鉑鈷單位左右，濁度平時不高8NTU以下，原水偶

有鐵錳，含量不高。該原水水質因季節、溫度、下雨量、汙染

源等不同而變動，故該淨水場將原有連通之一套淨水處理設備

改為二套可獨立操作之淨水設備，可單獨試驗不同淨水藥品，

不同之加藥量，除比較其淨水效果，亦可考量降低淨水成本。

為了處理總有機碳及色度、臭味，防止加氯產生三鹵甲烷及其

他有害消毒副產物，將前加氯改以二氧化氯或高錳酸鉀當作氧

化劑，以硫酸鋁或氯化鐵為膠凝劑，調整pH值，加強混凝，

並添加高分子凝聚劑為助凝劑，經有效之混合、膠凝、沈澱、

過濾後總有機碳之去除效果，氯化鐵優於硫酸鋁，清水加氯消

毒自由有效餘氯控制在1.0毫克/公升外，再加入氨氮，使其

與有效餘氯結合為氯胺。為了梨形鞭毛蟲及隱胞子蟲問題，清

水濁度控制在0.05 NTU左右，調整pH值，以維護管線並防止
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紅水發生，配水系統總三鹵甲烷0.08毫克/公升以下。該淨水

埸總有機碳之去除率為百分之六十五至七十。為防止齲齒，該

場亦有加氟單元。
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十月二十日參觀 Commissioners of public Works of the

City of Charleston South Carolina Hanahan plant

該淨水場水源來自Mocullough、Gibson及Hanahan三條

河流，其取水量視季節原水之水質及水量可互調配原水水質，

設計處理水量每日二十一萬立方公尺，水源集水區樹木、落

葉，枯草非常多，原水總有機碳含量相當高，平常8∼10毫克

/公升，最高達20毫克/公升。

原水濁度平時約在 5 NTU 左右，看起來很乾淨，但是色

度平均為7鉑鈷單位，呈黃色透明，最高曾達150鉑鈷單位。

原水於夏季枯水期會有臭度問題初嗅度曾高達 10，為了

處理原水臭度問題曾在湖中以遊艇噴灑硫酸銅，據說效果不

錯，但嫌麻煩。目前若遇到臭度問題則以加粉末活性碳或高錳

酸鉀碳處理，總有機碳問題目前以加強混凝處理，即原水加酸

降低pH值5.9∼6.0加硫酸鋁及高分子，總有機碳8∼10毫克

/公升加硫酸鋁量約 50∼60毫克/公升，為了處理總有機碳及

色度除在快混池加硫酸鋁或高分子外，另外在最後一池慢混池

再酌加高分子膠凝劑（0.1毫克/公升），其沈澱池為一很獨特

放射扇形沈澱池，經沈澱池後之濁度可控制 0.5NTU 左右，膠

羽沈澱效果良好。池中設有多部沈水式吸污泥機，以鋼索控制
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可自動或手動游走清除污泥。於快濾池前酌加高分子膠凝劑作

為助濾劑，因長期pH值5.9∼6.0，故膠沉池、快濾池壁呈現

被侵蝕現象。

為防止三鹵甲烷及其他消毒副產物產生，前處理除不加

氯外或加氯同時加氨氮外，或另於快濾池池後加二氧化氯，視

原水水質而調整，清水再加氯與氨氯，使配水網中以結合有效

餘氯（氯胺）消毒，總三鹵甲烷皆可在0.08毫克/公升以下。

另為防止紅水發生，亦酌加磷酸鹽化合物（phosphate

Compounds）。為防止齲齒，該場亦有加氟加藥單元，其總有機

碳之去除率可達 65∼70﹪，最佳處理可達 77﹪。為防止梨形

蟲及隱胞子蟲問題發生清水濁度控制在0.05NTU左右。
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十月二十三日參觀Columbus Water Works

本淨水場每天設計處理水量五十萬立方公尺，濁度平常

10 NTU左右，濁度最高約200 NTU，與前二淨水埸一樣皆有總

有機碳及色度問題，夏季枯水期偶有臭味及色度問題，處理流

程為前二氧化氯，若有臭味色度問題時，於不同點加二氧化氯

再加粉末活性碳5∼10毫克/公升（必須與二氧化氯分開加）。

該場原水總有機碳為5∼10毫克/公升，處理總有機碳與

前二淨水埸不同點，為將原水pH值約7.0加石灰將pH值提高

至8.9後，以氯化鐵為膠凝劑並酌加高分子膠凝劑當助凝劑，

經沈澱過濾，沈澱後濁度在 0.55 NTU 左右，而清水濁度控制

在0.1NTU以下，過濾後加二氧化氯，有效餘氯控制在0.9毫

克/公升。

快濾池反沖洗砂時機為（一）水頭損失大於四英呎（二）

操作時間超過 120 小時（三）過濾水濁度大於 0.1NTU （四）

以SCD Particle Counter Reference 上開任何一項到達上限

電腦即自動控制開始反沖洗砂。該淨水場二氧化氯產生器係以

亞氯酸鈉以一定比率在真空下與氯氣化合產生二氧化氯，在美

國添加二氧化氯的費用約是氯氣的2.5倍，但可大量減少總三

鹵甲烷發生，總有機碳去除率可達百分之七十，效果良好，清
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水三鹵甲烷在0.08毫克/公升以下。該淨水場係由政府經營，

由大門進入彷彿進入公園，環境規劃良好，整理相當美觀。該

淨水場有一特別的地方，在混合池及沈澱池產生泡沫懸浮物，

該場於沈澱池尾端設計一套泡沫清除設備，有效地去除泡沫。
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十月二十五日參觀Richardc Willson Water plant

Richardc Willson Water plant 水源來自地面河流水，

設計出水量每天 28,420 立方公尺供給 Maryland 之

Hagerstoum及Suluebs兩城市用水，其處理單元有初沈池、

化學混合池、沈澱池及快濾池。原水濁度平常10 NTU以下，

大雨時濁度高達一仟多NTU（含沙），故其設有初沈池且容量

大，停留時間可達三小時，效果良好。原水含有藻類、偶有

臭味、色度及鐵錳等問題。於取水口處以加高錳酸鉀取代前

氯，處理鐵錳臭味色度等問題，如遇臭度較高時，再於快混

池加粉末活性碳，最高加藥率 45 毫克/公升。該場以不相同

之高分子凝聚劑做膠凝劑及助凝劑，快濾池反沖洗砂以水頭

損失超過 7 英呎或過濾時間超過五十小時，就自動反沖洗砂

後加氯。此淨水場因總有機碳年平均約2.7毫克/公升，尚不

很高。前有加粉末活性碳及高分子膠羽，沈澱效果良好，沈

澱後濁度控制在 1NTU 以下，過濾水濁度控制在 0.05 NTU 左

右，百分之六十五至七十之總有機碳皆去除，故清水以氯當

消毒劑，自由有效餘氯控制在1.0毫克/公升左右。

該淨水場已有七十二年歷史，淨水處理設備及自動監控

方面較無前幾場新穎，目前正在全面改善整修中。
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操作工作日報表
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檢驗日報表
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加藥工作日報表
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主要心得

(一)各項業務電腦化，90%以上設備皆自動控制，控制室只有二組

電腦（一組備用）及大螢幕，處理自動化方面：如供水系統

操作採用無線電傳送方式、連續遙測、自動收集供水系統現

況。如配水池水位水量、配水管線水壓、水池容量隨時由電

腦加以分析處理調配，每日二十四小時不斷監控供水情形。

於淨水場亦相同，能自動監視控制，如各取水口水質、水位、

處理單元水質狀況，加藥機自動加藥控制，閥類開度等，若

有任何超過設定值情形發生，電腦即刻發出警告，並在操作

台顯示出問題地點，從螢幕上找出原因，加以適當處理，操

作人員僅依電腦指示操作處理即可，按鈕方式實施邊控操

作，隨時立即完成，方便、有效、以自動化收集情報後作複

雜的計算及處理，對於複雜的供水系統操作，實為最有效之

運作方式，故員工空檔時間可做設備檢修維護保養等工作。

（二）員工敬業、專業：自來水淨水操作維護管理，目前美國有四

十五個州以上規範操作人員証照制度(小系統可豁免)，專業

化操作人員須領有執照，淨水埸對操作維護管理檢驗均己建

立健全的專業制度，且執照分有A、B、C等級，操作員均須

經考試合格，按其等級須領有營業執照，執照由州政府核發
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並加以考核管理，操作員可根據其學歷及累積經歷考績向州

政府申請升級，在操作期間如違反規定訂有罰則，輕者記

點，重者吊照或吊照解僱，此制度可促使人員有敬業精神，

以提升操作維護管理檢驗技術，避免人事問題，感覺上淨水

場員工都很敬業，規範上的事情都有落實，不隨便打折。

（三）重視淨水處理試驗研究及水質檢驗，有專責研究中心設備、

人員素質一流：

在淨水處理試驗方面：原水水質隨時間環境而異，如

何做到簡單、方便、有效、經濟之最佳操作，皆要依賴學習

及不斷的試驗，操作中得到數據與經驗來做為操作及設計之

改進，往往一淨水場完成後，有操作規範，但不切實際，仍

需借不斷的試驗來修改操作規範。淨水場操作人員及檢驗人

員皆為三班制，每二小時檢驗水質登記操作工作紀錄，每班

皆得做瓶杯試劑，以求得最佳加藥量，甚至刻意將淨水場淨

水處理單元改為二套獨立處理程序，可同步分別嘗試加不同

淨水藥品及操作條件，用來比較分析，求得有效及經濟之加

藥量。

在於水質檢驗方面：美國水質檢項己規範九十四項，主

要項目七十九項、次要項目十五項，來確保供水安全，水質
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檢驗人力約佔全體員工比例百分之四左右。

有水質中心負責各類水源水質、淨水場各單元水質及

配水系統水質、淨水藥品檢驗、水質檢驗方法研究、淨水處

理研究，甚至水質標準等研究工作。

在美國淨水處理技術方面之業務係由水質中心負責而非工

程單位，水質中心之研發可以提出報告，來抗衡環保署，以

致使環保署之法案越來越合實際化及可行性，除了確保供水

安全外，並可節省公帑，對內方面亦可提供正確資訊，改善

淨水處理效果，降低淨水成本，確保供水安全。

（四）拖車型氯筒取代噸裝氯筒：不僅存量大且拖運方便，同時可

節省氯倉，電動吊車等設備及管理維護費用，可省事方便。

（五）工安設備考慮周詳：除本公司目前已裝置之蓮蓬頭噴水器、

氯氣阻絕設備、防火設備及各項預防設施外，尚有如於柴油

發電機周圍設有防漏油溝，一旦漏油油即流入防漏油溝，不

會汙染環境及影響水質。加藥機加藥筒四周底部亦設有阻絕

設備防止化學藥品外漏汙染環境，避免造成公害影響淨水場

安全。

（六）準確的加藥量：加藥機每班皆得校正，於加藥機皆有附校正

設備，以求準確有效及達到經濟效益（藥品加太少效果差，
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藥品加太多不但浪費且影響水質）。

（七）在國內幾乎每個淨水場所使用之膠凝劑─聚氯化鋁，在所參

觀五個淨水場皆未見到，他們所使用之膠凝劑為硫酸鋁、氯

化鐵、高分子凝聚劑，而都以高分子凝聚劑為助凝劑，他們

認為以鋁鹽當做膠凝劑可能具有使鹼度降低，導致人體神經

系統失調的危險等缺點，為了解決這些缺點，在美國的自來

水使用高分子凝聚劑之頻率愈來愈高，但是歐洲各國及日本

對高分子凝聚劑的安全性仍持相當的保留態度，主要原因是

因高分子凝聚劑中應用最多的聚丙烯醯胺聚合物被認為可

能會增加致癌風險。高分子凝聚劑種類非常多，並非每種皆

可適用。

（八）至於臭氧，所參觀五個淨水埸其中四個淨水場原水總有機碳

含量及色度高，偶有臭度問題，他們並未使用臭氧、活性碳

床，而僅以二氧化氯代替臭氧及前氯，並以高錳酸鉀及粉末

活性碳除臭味、色度及藻類等等，另以調整pH值加強混凝，

並以高分子凝聚劑當助凝劑，以改善傳統處理設備去除總有

機碳、色及臭度，降低總三鹵甲烷及其他有害消毒副產物。

美方技術人員認為臭氧及薄膜造價龐大，操作維護費用

貴，尚不急於使用。
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建議事項：

一、賡續推動各項業務電腦化，水源、淨水及供水設備自動監測，

自動分析及自動化控制，以節省人力及迅速提供正確處理資

訊，自動控制處理：

近些年來電腦快速發展，電腦軟體之設計亦頗有成果，

目前電腦及周邊價格經濟化，維護成本降低，管理上亦正確、

迅速、便利、可節省大量人力、物力、時間，並能幫助整理分

析一切資料，並可利用分析資料，決定各種策略及操作自動化

成本效益之分析。原水取水口水質、水量、環境自動監控，淨

水場各單元水質監測、分析、自動加藥，配水系統、配水池、

水塔等水質水壓之監控及調配，可利用電腦自動監測，分析、

自動控制。

自動監控系統資料搜集，操作人員加強通才訓練，自動

化普遍使用，整合作業並擴大其範圍，才能達到節省人力及

迅速提供正確決策資料。

二、建立專業淨水操作人員證照制度，提昇現有操作人員之淨水處

理技術，培養敬業精神。

美國目前已有四十五州以上已有操作人員証照制度，目

前本公司雖規定乙類技術士之甄選需領有省市政府核發之技
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工技術証書方可參加甄選，惟該証書對淨水操作無實質意義，

就業後亦無繼以考核升級，雖有派訓，效果遠不及考核升級來

得落實，故宜考量建立證照制度，按工作性質區分等級，建立

升遷管道培養專業人員，提升其技術層次，並享有權利與保

障。

三、需建立實驗與操作相互對應之工作觀念與作法，以提高操作技

術與設備功能─購置貨櫃箱組裝式小型淨水模場。

台灣各地面水源普遍保護管制不佳，水源普遍遭受汙

染，而自來水處理過程之設計，通常以數種型式之試驗及模場

之操作加以研究比較後，採用其中最優者，惟比較研究過程

中，必須經過一段相當充裕的時間，並以客觀而深入探討相關

因素，使其設計臻於完善。雖有完善之設計尚不足因各地原水

水質隨著季節、雨量、污染源等環境變化而改變，若原水水質

變化原先設計之規範，並非目前最佳的處理方式，需在操作過

程中要求操作員隨時注意水質之變化，經實驗測試採取最佳的

處理方式，發揮最大功能，充分有效的運用有限資源，生產優

良的水質，有賴於高水準的操作技術。購置活動式小型淨水模

場，組裝於貨櫃內，遇到原水水質變化或遭污染時，即可緊急

運送至現場試驗，以求最佳處理方式及最佳加藥，確保供水品
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質。

四、增設柴油發電機「防漏油油溝」設施：

八十八年間水上淨水場柴油發電機漏油嚴重污染供水水

質，當時柴油發電機周圍若設有「防漏油油溝」漏油將會流入

油溝，就不會污染水質及環境，「防漏油油溝」設施增設費用

低，僅須四周築溝加溝蓋即可。加藥機或加藥槽四周視情況而

可增設防漏阻絕設備。

五、落實加藥機維護及校正制度:

加藥機除了維護防止故障外，加藥量亦得準確，故須校

正，例如次氯酸鈉加藥機大多以薄膜式加藥，橡皮薄膜使用久

後會變形、磨損或老化，如此加藥量將隨之改變，如藥量太少

則效果差，加藥量過多則浪費，對水質亦有負面作用，故為精

確有效控制水質及降低淨水成本，應落實加藥機維護及校正制

度。

六、勇於嘗試各種膠凝劑、助凝劑及消毒劑等淨水藥品：

在台灣各淨水場所使用之主要混凝劑─聚氯化鋁

（PAC），在本次赴美參觀所有淨水埸都未見到，在處理總有機

碳方面，除調整 pH 值外皆以硫酸鋁、氯化鐵或高分子為膠凝

劑，以高分子為助凝劑，以二氧化氯或氯胺為消毒劑，處理效
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果良好，原水水質隨環境、季節會變化，不同淨水藥品會有不

同淨水結果。

七、Sludge Blanket 或 Solids contact units 操作建議：

本公司目前設有類似污泥氈膠沈池計有新山、板新、平

鎮、東興、鯉魚潭、南化及拷潭等淨水場，去年為低濁度時污

泥氈之形成不易及汙泥氈厚度之監測困難而困擾公司，因而委

託台灣大學研究做有關之研究，在美國亦有同等問題，原設計

規範之操作方式淨水場人員不能適應，操作有困難，以United

Water Deleaware淨水場為例，經該淨水場人員多次研究試驗

改善（該淨水場人員亦不滿意該設備），其摘要如下：

(一) 原水濁度低時以汙泥回流調整適當濁度。（原設計有污泥迴流

設備）。

(二) 以杯瓶試驗決定適當加藥量。

(三) 操作時污泥氈厚度維持一公尺左右沉澱效果為佳，至於如何測

量汙泥氈高度？如何控制？如何排汙泥？

其改善方法如下：

A、於膠沈池由底部起每二英呎設一自動採樣口共計八個採樣口，

取樣檢驗各層濁度關係。

B、由各個採樣口測得二十四小時各層水之濁度關係來決定排泥時
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機，排泥量之控制（大致取決自第五孔濁度變化）。

Ps1：應考慮於高濁度時排泥管之排泥能力是否足夠。

建請另購置“污泥水位檢測器”（如附件一）乙部試驗，若效

果佳，方便時再推薦。

Ps2：長期低濁度之原水實不宜設計Sludge Blanket 或 Solids

contact units 膠與沉池設備。

八、建議環保署放寬高分子凝聚劑對飲用水水質處理藥劑之規範：

美國環保署並未限制高分子凝聚劑對飲用水水質處理藥

劑時機，於低濁度時亦可使用，因其有助於淨水處理。[我國

應認同美國國家衛生基金會 NSF（National Sanitation

Foundation Joint Committee）或食品藥物管制局FDA（Food

and Drug Administration）公告之高分子皆可使用]。行政

院環保署八十七年三月三十一日環署毒字第 0018624 號公

告，公告事項二，當飲用水水源之原水濁度大於250 NTU時，

始得使用本公告之高分子凝聚劑、、、，上開規定實不切實

際，事實上，高分子凝聚劑對低濁度尤其是膠體（colloid）

微粒為最佳處理藥劑。另本公司板新給水廠大漢溪水源上游

台電發電場排放水時，原水常造成白色濁水濁度低，不論如

何調整聚氯化鋁或硫酸鋁加藥量，皆不易產生良好之膠羽沈
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澱效果，因其為膠體微粒狀態，不易沉澱，若能酌加適當之

高分子凝聚劑將有助於其淨水處理，目前環保署僅公告三種

高分子凝聚劑，應認同美國 NSF 或 FDA 所有公告認可之高分

子凝聚劑皆可使用。

九、建議加強使用助凝劑之觀念：

本公司很少淨水場有使用助凝劑之習慣，一方面是可選

擇性少及沒經驗，一方面是設備因素。

目前環保署對「飲用水水質標準」加嚴，高分子聚合物

作為助凝劑是去除膠體微粒形成，使淨水達到更佳化的經濟

實惠方法，當大分子量之高分子凝聚劑為助凝劑時，會經架

橋作用使膠體微粒體積變化，或藉由中和顆粒表面的電荷以

減少電荷阻力，促進過濾介質（media）和顆粒（particle）

之間的相互吸附，所以，電性中和和吸附機制可以促進高分

子和顆粒間膠羽的形成，形成的膠羽通常體積較大且凝聚力

較強易於沉澱。所參觀五個淨水場皆加高分子凝聚劑於沈澱

池前之慢混池為助凝劑，沈澱後之濁度可控制在 0.5NTU 左

右，另於快濾池前加適當之高分子凝聚劑為助濾劑，適當之

助濾劑將有助於膠凝沈澱之效果及減少反沖洗砂次數，將減

少廢水損失，有助於淨水操作，增加出水量，同時因過濾水
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濁度降至0.1NTU以下，亦可降低梨形鞭毛蟲與隱孢子蟲之風

險度。

另使用高分子凝聚劑必須同時減少膠凝劑之加藥量，不

要與氯同時加入，因氯會使分子量降低，使其喪失凝聚力。

十、提升傳統淨水處理程序效能之研究、減少淨水成本─鳳山淨水

場模型場試驗研究：

台灣大多數水庫是屬於中養化，有些已是優養化，藻類、

有機物高時，偶有臭、色問題。鳳山水庫水源來自東港溪，其

原水氨氮、有機物、臭味、大腸桿菌、、、等含量較高，若以

傳統淨水處理程序在原水含有機物下卻又易帶來清水中三鹵

甲烷等消毒副產物之疑慮，鑑此諸多之研究顯示，增設高級處

理程序可降低消毒副產物之產生，然增設此等處理單元之設備

投資及相關維護將所費不貲，對本公司財務將構成嚴重挑戰，

因此，搭配一生物濾床並提升現有傳統淨水處理程序之處理效

能，應可有效降低加氯消毒副產物形成前質，並提供一較經濟

可行之投資改善方案。此研究計畫之主要目的為：於優養化之

原水研究與試驗，提升淨水場現有傳統淨水處理程序之處理效

能以減低出水濁度及降低處理水中溶解有機物含量，並搭配生

物濾床更改或增設加藥處理單元，以去除原水及處理水水中氨

氮，濁度、梨形鞭毛蟲、隱胞子蟲與有機物含量等，以期減低
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加氯消毒副產物之生成及提高供水之安全。

十一、加強宣導工作：如宣導保護水源，開放民眾參觀，介紹淨水

處理流程，公布水質資料，解說水質對人體之影響之正確觀

念，讓民眾對自來水品質有信心，避免對自來水水質產生疑

慮，進而關心水源，保護水源。另外加強宣傳用戶用水設備正

確觀念，避免錯接，定期清洗維護工作等。

十二、加速開發新水源，爭取水權，增加出水能力，減少淨水場供

水壓力，避免超載出水，以免影響正常淨水處理功能及供水

品質：高雄、台中、新竹、中壢等地區經常有供水壓力，迫

使淨水場不得不超載，影響正常淨水處理功能及水質。
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附件一  汙泥水位檢測器  1-1
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附件一  汙泥水位檢測器  1-2
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附件一  汙泥水位檢測器  1-3
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附件一  汙泥水位檢測器  1-4


