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摘         要

目    的：赴日、美研習「銀行連線系統之再造」

內容重點：本次奉派赴日本、美國研習「銀行連線系統之

再造」，主要目的在提昇本行連線系統作業之效

能，以強化本行在電腦作業之競爭力，以便能即

時滿足各項業務之作業需求；藉由參訪日本滋賀

銀行資訊室、日本大和銀行ＩＮＳＴＯＲＥ　Ｂ

ＲＡＮＣＨ、日本日立工埸及美國思科（ＣＩＳ

ＣＯ）系統公司，參酌現行日本銀行之連線系統

架構之再造工程經驗，及其以客戶為中心的觀

點，改變銀行之競爭策略，再配合新科技的整

合，並考量本行業務之特性，以供調整本行連線

系統架構參考使用及提昇本行之客戶服務品質

及電子商務功能，強化本行之競爭力。
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壹、研究目的

近年來國內銀行競爭已趨白熱化，再加上政府加快金融業務國際

化的腳步，開放金融機構設立以及鼓勵金融機構合併以來，金融環境

已非如以往單純；隨著政府開放辦理多種業務，各家銀行莫不竭盡心

力推出各種金融服務商品，來回應金融社會的快速變遷之需要，及提

供更優惠的服務，更方便的管道來吸引更多的客戶。面對金融環境的

變遷，同業間愈趨競爭的狀況下，如何因應業務轉變，提升辦事效率、

節省成本，加強服務品質，以取爭更多客戶；如何在同質化現象已逐

漸顯現之際，同中求異，提昇本行競爭力，將是本行未來最要的任務。

為配合各營業單位提供服務及推動新產品快速需求，強化本行在

電腦作業之效能，以便能即時滿足各項作業需求，已是本行現行資訊

人員必需面對一大挑戰；由於本行連線系統發展至今已十餘年，對於

日益增加的客戶數量、分行快速開發之新業務，各種報表之需求及資

料之備份，在未來發展上將面臨的瓶頸有：

一、為因應各種新業務之需求，不斷的新增新系統，將造成連線系統

之負載量過大，而影響到連線系統各項交易之效率。

二、本行客戶數量日益之新增，但因業務法規中，帳號不可重覆使用
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之規定，目前已出現活期儲蓄存款帳號不敷使用之狀態。

三、為配合各項業務之報表需求，每日需產生大量之報表及報表備

份，將影響到正常之日中批次作業時間。

四、面對現行金融服務體系之發展趨勢，單一系統化，多重服務通道

下，如何將本行之各系統整合為一，以產生銀行交叉行銷（

ＣＲＯＳＳ－ＳＥＬＬＩＮＧ）之利益？

五、如何讓將現行資料庫之資料與本行未來之ＣＡＬＬ

ＣＥＮＴＥＲ、資料倉儲及高階主管系統結合作為提供

ＣＡＬＬ　ＣＥＮＴＥＲ解決因各項客戶來話處理所需之資料

及服務，提供高階主管所需之決策資料？

解決上述之間題，銀行連線系統架構之再造之工程，將是本行目

前應規劃及進行之事項之一。

有鑑於日本先進國家對於銀行連線系統之再造工程經驗，透過參

觀日本滋賀銀行、大和銀行學習日本連線系統之再造工程經驗，及現

行銀行端末設備及ＡＴＭ等自動化相關設備與中心連線之整合；美國

之思科（CISCO）系統公司以瞭解現行資訊設備的發展趨勢和相關資

料的蒐集，配合現行ＩＴ軟體技術之發展，並考量本行業務之特性，
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以供調整本行連線系統架構參考使用。
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壹、 考察內容

一、 至滋賀銀行訪察

此行訪察滋賀銀行資訊中心及其分行，滋賀銀行屬於日本十大銀

行之一，其分行共計有１４０家；該分行之資訊中心位於滋賀縣，資

訊中心之成員共有１１５人。本次拜訪滋賀銀行資訊中心之管理高層

及資訊相關人員，並參觀位於該縣之分行，其內容如下：

（一）、訪問滋賀銀行資訊中心

１、主機升級及汰換之原因：

滋賀銀行於１５年前曾使用優利系統之Ｂ７７００型主

機，因正面臨主機升級之評估、連線系統架構之再造工程

需求、及發生了主機不可察知之當機事件後，因而滋賀銀

行高層人士最後決定改用富士通主機。

２、連線系統架構之再造工程之原因：

為因應新業務日益增加之需求，因而不斷的擴充資料欄

位，再加上早期資料庫之設計已不敷現行之業務需求及影

響到連線系統之執行效率，故而決定實行連線系統架構之

再造工程。

３、連線系統架構之再造工程之過程：
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此連線系統架構之再造工程共有２００多人（滋賀銀行之

資訊人員及廠商）參與系統規劃、程式之開發、測試；整

個連線系統完成上線，共花費了三年的時間，其中一年半

之時間為系統之規劃及程式之開發，一年半為系統之並行

測試。

４．資料庫之資料欄位切割：

由於之ＤＡＴＡ ＳＥＴ中之ＤＡＴＡ　ＦＩＥＬD 日益

增加，並考量每次交易之所需內容，適度的將一些 DATA

SET分割，如此每次交易時將不需浪費大量時間，讀取大

量不需要之資料，以節省資料存取所需之時間。對於每個

ＤＡＴＡ　ＳＥＴ切割至何種程度才算是合適，則使用不

同程度之ＤＡＴＡ　ＳＥＴ切割加以測試及計算其所需

花費之時間，加以評估並加以考量其對未來面臨業務新需

求之擴展性，以決定採行那一種程度之切割。

５、備援中心：

滋賀銀行之備援中心位於５００公里遠之群馬縣，如遇到

緊急事件而需使用到備援主機，滋賀銀行預估其將可在五

分鐘內，執行完畢中心主機切換至備援主機之工作。

６．影像之傳輸速率：
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目前滋賀銀行之臨櫃交易，櫃員全部採用富士通之端末影

像設備，雖面對大量之影像處理，但仍能以快速之回應速

度傳回交易處理結果至端末機；該行目前之影像傳輸速度

約為６秒鐘。
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滋賀銀行資訊中心組織架構圖
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滋賀銀行機器統計表
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滋賀銀行中心與分行連線架構
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滋賀銀行中心連線系統架構
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（二）、參觀滋賀銀行之分行

１、現行每位櫃員所採用的為具有影像處理功能之端末機，可

減少櫃員需輸入大量資料之麻煩及輸入之時間。

２、無人服務區之設置：

（１）、該行之無人服務區共有五台具有存／提款、補摺、

查詢餘額及自行／他行匯款功能之ＡＴＭ。

（２）、滋賀銀行為提升其銀行形象及凸顯其為殘障人士服

務之特色，特別於每個無人服務區設置有一台殘障

人士專用之ＡＴＭ，該ＡＴＭ之特色如下：

（Ⅰ）、有專為重聽人士設計之耳機。

（Ⅱ）、專為輪椅使用者設計之ＡＴＭ之高度，且在

機器之收／放鈔夾上，設有一面鏡子給予檢

查是否已取出所有提款放在鈔夾中之現

金。

（Ⅲ）、有專為視障人士設計之點字操作，並於其提

款時，如未取走鈔夾中全部之現金，將會自

動浮現點字以告知尚有現金在鈔夾中。

（Ⅳ）、由於為配合殘障人士之特別設計，因此該

ＡＴＭ並無硬幣提款之功能。
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（３）、由於該分行位於市場中心，每天都有大量商家來行

兌換零錢之需求，因此常會有小額硬幣及紙鈔不敷

使用之情形，為使該行之客戶能完全享受到銀行兌

換零錢之便利，且也為節省銀行內部人員需隨時檢

查及補充機器內之小額硬幣及紙鈔，因此設置一台

專給予本行客戶使用之兌幣機，且該兌幣機具有提

供整綑已包紮好之硬幣兌換之功能；至於他行之客

戶則需至櫃台兌換；櫃員可藉與客戶接觸時，推銷

及推廣銀行之新產品及服務，進而達到延攬及開發

新客戶之機會及目的。

（４）、目前滋賀銀行正在推廣ＩＮＳＴＯＲＥ

ＢＲＡＮＣＨ，因此在其無人服務區備有相關之資

訊以供客戶參考，且也張貼銀行各種新產品及服務

之廣告，使得無人服務區不再只是銀行提供機器供

客戶做交易，且也提供客戶了解目前銀行最新產品

及服務之資訊，進而達到推廣之效益。
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專為殘障人士所設計之ATM
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二、日本大和銀行ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ研習內容：

(一)、何謂ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ

ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ為日本銀行在１９９８年

時，開始流行設置之小型分行，開設之地點為購物商場或百貨

公司，營業時間則配合購物商場或百貨公司之營業時間，銀行

之營業廳一般為１５－２０坪，行員約４－５人，經辦業務則

依各銀行而異。

（二）、日本ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ興起之背景

１、日本經濟不景氣

由於日本經濟持續的走下坡，因而導致小銀行破產倒閉或

銀行間相互合併；銀行為了節省成本，相繼關閉一些大分

行而成立小分行以取而代之。

２、日本消費型態之改變

消費者不再是為特別之目的而到銀行，而只是順便性或方

便性，因此，消費者會找尋離家或公司最近之銀行。

３、日本國家政策之改變

日本將干預銀行之營業範圍及限制的權力下放至銀行，因

此銀行有更多之自主權自行決定營業的項目或提供的服

務；各家銀行為了凸顯出自己之銀行的特色，紛紛推出各
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種新產品及服務來吸引客戶，也因此，銀行間之競爭也愈

趨白熱化。

４、日本家庭結構的變遷

日本的家庭結構已由大家庭轉變為以核心家庭為主；一般

雙薪家庭，夫婦兩人一般都利用假日，到商場購物，因此，

ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ之設置將可使一般家庭

利用到商場購物時，順便至銀行，而不需再利用上班時間

額外撥出時間或請假到銀行。

（三）、ＩＮＳＴＯＲＥ　ＢＲＡＮＣＨ設置之目的

１、銀行營業時間與商家相互配合

可使客戶利用購物時，順便到銀行辦事；且一般購物商場

都具有大型停車埸，將可免去客戶找尋停車位的麻煩。

２、節省客戶的等待時間

客戶可充分利用時間，先至銀行做申請，再至商埸購物，

等購物完後再至銀行取件。

３、提高客戶之滿意度

因銀行與商場結合，將可使客戶覺得銀行之服務人員就如

同商場之服務人員一樣親切。

４、服務更多層次之客戶
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許多日本家庭都利用假日整個家族一起至商場購物，因

此，銀行可針對各個年齡層提供不同之服務。

４、可吸引更多之客戶。

（四）、日本人民對現行一般銀行不滿意的因素

１、銀行假日不營業。

２、停車位太少。

３、太早結束營業。

４、等待時間太久。

５、交通不便。

６、無法以輕鬆方式相談。

７、行員態度不佳。

（五）、設置INSTORE BRANCH之優點

１、降低購地成本

和成立一般分行比較，約可減少銀行五分之一的購地成

本。

２、減少人事成本

INSTORE　BRANCH所需之人員約４－５人，所辦理之業務

項目並不多也不複雜，當遇到非 INSTORE BRANCH所允許

辦理的業務時，會將其轉移至管轄分行辦理。因此，銀行
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可聘請非正式員工，如此將可節省大量之人事費用。

３、增加銀行之競爭力。

４、與購物中心合作，推出各種活動，藉以宣傳銀行之各項產

品及服務。

５、依設置地區的特質推出不同的服務，如位於富裕之區域分

行，則設罝較豪華之大廳，位於老人區則會增加服務人員

從事老人年金之相談，位於年青人較多之區域，則會設置

較多之ＡＴＭ。

６、多樣化之推銷手段，開發及增加新客源。

７、與商家保持良好關係，銀行行員融入購物中心

一般購商埸的人員，大都給予客戶有親近感、信賴感及良

好之形象，藉以改變客戶對銀行之刻板印象。

８、了解客戶之需求。

(五)、日本大和分行之INSTORE BRANCH （如圖）

１、設立地點為日本高槻市之JUSCO購物商場。

２、店舖面積為５３平方公尺。

３、行員為５人（２人為正式人員（主管），３人為雇員）。

４、營業時間配合商場時間。

６、櫃員為２人
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７、ATM共２台。

８．業務為新開戶，相談及貸款諮詢。

９、該分行之交易情形：

（1)、櫃台之作業為無現金交易

（2）、平均一天有2人新開戶

（3）、每天約有１５人來行交易，尖峰時間約３４人

（4）、ATM之使用率一天平均約３００次

（5）、該分行ATM的淨營利收入一年約一千萬元（手續費）
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大和銀行之INSTORE BRANCH
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大和銀行INSTORE BRANCH 營業時間表
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大和銀行INSTORE BRANCH 之營業項目
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三、參觀日本日立工場

日立工場位於名古屋之郊區，該工場為日立主要之ＡＴＭ、銀行

櫃員端末機、自動售票機及郵局自動分信機等各種自動化機器之研發

及生產，在此將介紹現在日本銀行所使用之ＡＴＭ及端末機。

（一）、影像傳輸之端末機（如圖）

現行三和銀行正在使用，為一般櫃員之標準設備；該端末機備

有掃瞄器，會自動依不同之傳票格式，讀取客戶所填寫之傳票

內容，並將其顯示在螢幕上，由櫃員檢核客戶所填寫之內容是

否正確，如櫃員確認無誤後，只需按確認鍵，將資料傳輸到中

心；該筆交易成功時，如為提款交易，則端末之吐鈔機將會自

動將客戶所需提領之金額放在鈔夾中，如為存款作業，則櫃員

只要將存款之金額放入存款機中，如為定期存款，則會自動列

印定期存單。此端末機之優點為

１、節省櫃員輸入資料之時間，及減少資料輸入產生之錯誤。

２、節省人力成本：

銀行不需聘用高學歷之行員及花費大量的時間和花費大

量之訓練成本。

３、減少人為點鈔所產生的疏失及錯誤。
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影像傳輸之端末機
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（二）、ＡＴＭ

１、放置於便利商店者，將因應便利商店之櫃台設計，使ATM

不覺得突兀，影響便利商店之店容

２、允許提款，存款，餘額查詢，及連結上網購物

３、使用WINDOWS　NT作業系統，允許在ATM上執行廣告

４、存款時，不需一張張鈔票放，而是一次放入，並允許存入

硬幣

５、存提款機，允許現金RECYCLE

６、允許利用ATM匯款
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可放置於便利商店之ATM
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（三）、旅行支票發行機

可選擇要購買之旅行支票幣別及金額之大小及每種金額之張

數。

（四）、補摺機

除一般補登摺之功能外；也可補發新摺，補發新摺時，只需選

擇存款之種類即可；一台補摺機允許補發六十本新摺子。

（六）、貸款機

客戶可在此機器上執行融資交易，透過貸款機上的攝影機及電

話，即可和後端或遠端之銀行櫃員交談，客戶將填寫好之申書

請及可辦識身份之證件，透過貸款機上之影像掃瞄機將其資料

傳輸至後端或遠端之櫃員審核；整個交易約三十分鐘完成，客

戶可立即取得新的提款卡到提款機上提領現金。

（七）、公共事業繳費機

客戶只要插入金融卡，繳費機將會透過影像掃瞄讀取客戶之繳

款單資料。
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貸款機
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四、參觀美國思科（CISCO）系統公司

（一）、美國思科系統總公司位於業美國聖荷西，約有３０，０００

名員工，其中有１５，０００名員工在總公司，且每一位員工

都是PROFESSIONAL人員。

（二）、ＶＯＩＰ（VOICE IP）

１、VOIP 技術於興起於１９９５年，近年來隨著網際網路廣

泛應用，VOIP 技術迅速發展，自１９９９年起更展現出

取代電路交換網路的實力。

２、VOIP四大標準

目前VOIP主要有四項標準分別為

（１）、H.323

（２）、MGCP/MEGACO/H.248

（３）、MEGACO/H.248

（４）、SIP

３、使用VOIP傳輸，節省電信成本

VOIP 服務架構可繞過（Bypass）世界各國現有長途或國

際電信網路，為客戶大量節省電信費用。VOIP 利用

INTERNET 或 IP 網路上之頻寬共享及完全開放網路之特

徵，使其在電信成本上確有較傳統之電路交換式網路更為
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經濟的好處。

３、VOIP在網際網路未來應用發展方面

ＶＯＩＰ在網際網路上的應用非常多，如整合語音信箱、

電子郵件及傳真等服務的UNIFIED　MESSAGING，結合VOIP

的CALL　CENTER服務；而結合VOIP的電子商務將使網路

上的電子交易讓消費者容易信任與接受。

４、CISCO　VOIP企業整合方案

當分離的數據、語音、影像網路設備逐漸朝向電子商務形

式的整合解決方案發展，網路電話技術專家正在積極推動

以IP基礎發展之模式。因為INTERNET與生俱來的彈性與

擴充性，致使許多今日的企業都將過渡到這種分散式的網

路模式。由於電話網路在以往一直是個封閉且充斥各家廠

商自我發展系統的環境，為了解決這些問題，CISCO AVVID

企業整合策略及整合軟體解決方案的發展。CISCO個人化

語音服務包含了IP電話、服務按鈕、IP軟體電話。
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參、研習心得

（一）、以客戶為中心的觀點，改變競爭策略

１、以客戶為中心的新策略，將可針對客戶的真正需求，提供

個人化的建議和訊息。

２、成功的銀行必須將重要的資訊給予直接面對客戶之客服人

員或櫃員，因為他們位於直接接觸客戶之最前線，使他們

可以協助每一客戶做出最佳之決策

３、銀行可運用手邊的重要資訊資源，來建立以事實為基礎之

行銷策略，並提供了解消費者行為，建立並管理客戶區

隔、支援以客戶為主的產品發展。

４、將銀行內各個系統整合為一，提供客戶多重服務通道，進

而達到交叉行銷之功能，提昇本行之獲利能力。

因現行本行之連線系統架構為以帳號為主，且各系統並未整合為

一，因此，如要達到上述之功能，本行應進行連線系統再造工程之規

劃，以提昇本行之競爭力。
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（二）、利用新科技的整合,可以架構出各種不同的應用來提昇客戶服

務及電子商務功能。

新的金融服務通道系統正風起雲湧，無人銀行、電話服務、網際

網路均是理想的服務通道，而日新月異的科技更加強了其服務功能，

達到「隨時，隨處，隨機」的目標；因此，未來之銀行將朝向下面幾

個方向來提供客戶所需之服務。

１、家庭銀行

利用家的電視、電話、個人電腦至大哥大手機和銀行交

易，採購日用品並且線上付款。

２、自助銀行

ATM、補摺機、外幣兌換機、互動電視、聲文電話將會是

今年的新寵。

３、網路銀行

寬頻網路普及，3D 網站的推展，加上家庭銀行的設備多

樣化，網路銀行將更多采多姿。
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肆、建議事項

一、 規劃以分行代號及客戶之身分證字號或統一編號為主之存款系

統架構。

（一）、現行以帳號為主之存款系統缺點

１、 現行之存款系統為存款帳號為主之架構，因而無法有效率

的針對客戶在本行之所有帳戶資料計算該客戶對本行之

貢獻度。

２、由於業務法規之規定，使用過之存款帳號不可重複使用，

因而造成本行之存款帳號不敷使用之狀況；目前為解決此

一問題，暫時以新增科目來解決此一困境，但以新增科目

來解決此一問題，並非是一個長遠之計，且也破壞本行目

前科目１－１００為存款科目，１００－２００為外匯科

目之原則。

３、現行存款帳號及定存帳號，中心無法自動給號，每次新開

戶時，櫃員需人工查詢其開戶帳號登記簿並將新開戶之帳

號登錄上去，造成櫃員極為不便。

４、現行各家銀行紛紛推出為客戶量身訂做之理財套餐或提供

客戶理財諮詢服務；雖本行也推出“金玉滿堂”及“世紀

歡樂寶貝”理財套餐，但並不如預期的理想，除因本行之
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優惠條件不如新銀行吸引客戶外，因本行現行以客戶帳號

為主之存款架構，因此，當客戶來行交易時，無法依客戶

其在本行所有帳戶之資料，提供予客戶相關資之理財建議

及資訊。

５、無法依客戶在本行所申請之各種之委託代扣繳之業務，即

時提醒客戶在委託代繳之前一日於帳戶存入足夠之金

額。

（二）、規劃以分行代號加身分證字號或營利事業統一編號為主之存

款系統之優點

１、可解決目前存款帳號不敷使用之窘態

如以分行別加客戶之身分證字號或營利事業統一編號為

主之架構下，當客戶來行開戶時，不論其所開之帳戶種

類，其帳號皆為以科目加流水號為主，如此將不會造成帳

號不敷使用之問題，並且可謹守科目１－１００為存款科

目，１００－２００為外匯科目之規則。
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（１）、由分行別加客戶之身分證字號或營利事業統一編號

可查詢到客戶在此分行所有帳戶帳號及相關資訊

（２）、如客戶欲開新戶時，將由在其主鍵值下，由科目別

加流水號延伸下去。

　　　　　ＸＸＸ－ＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸ

　　　　　分行別　身分證字號或營利事業編號

　　　　　　ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸＸＸ

　　　　　　科目別　　　流水號

組成客戶之實際帳號
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２、可達到中心自動給號之功能

同客戶每一次新開戶時，將用流水號逐一編排下去，如此

將可省去舊系統架構時，如欲開一新戶且要達到中心自動

給號時，需逐一讀取主檔找尋未使用過之帳號之費時作

業。

３、系統將有足夠的規模來容納快速成長的資料，且也有充分

的彈性足以回應內部新業務或新產品的複雜需求。

４、由客戶之身分證字號或營利事業編號為主鍵值，因而達到

定期存款、活期存款、基金帳戶、股票帳戶及貸款帳戶整

合為一之功能，使客戶能靈活的運用其資金。也因此，當

客戶臨櫃要存錢時，櫃員在執行交易時了解客戶現行在本

行所有帳戶之狀況，同時提醒客戶信用卡或客戶所申請之

委繳之項目即將到期扣款，請其存入足夠之扣款金額，或

建議支存帳戶的錢能夠轉到活儲帳戶而享有更多利息，或

客戶那一張定期存單將到期等相關資訊，一定會令客戶有

更貼心的感覺，並消除以往客戶對國營事業行員之刻板印

象。

５、將可提供充裕之資料予本行將成立之理財中心，使達到以

客戶為中心的新策略，而針對每位客戶之目前之資金狀況
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及需求，提供個人化的建議和訊息，進而達到能為每一位

客戶量身訂做其個人化之理財套餐及諮詢服務。

６、可透過與銀行將成立之電話服務中心及客戶資訊系統的整

合，客戶服務人員得以即時檢閱各帳戶的活動情形，以及

提供服務所需的資料，透過迅速回應客戶的問題來增加其

滿意度。

７、將每一客戶之帳戶資料整合，分析銀行客戶之終身價值並

發展策略，來保留最有價值的客戶，透過行銷區隔工具，

使銀行更了解每一個分行的客戶區隔；並分析客戶的反應

和需求，維護與鞏固有價值的客戶。

８、可建立客戶交易之資料庫，支援新的行銷行動、獲利分析

及客戶服務應用資料庫，區隔客戶資料，以提高獲利能

力。



39

二、 儘速成立備援中心

（一）、由於台灣位於地震地帶，因此，成立備援中心更顯為重要；

備援中心之成立將可提升面臨不可抗拒之天然災害或人為疏

失之應變及修復能力，並可以減少其對本行所造成之損害。

（二）、為提升本行之競爭力，因此不斷的推出各種之新商品及新服

務，但相對的也增加了分行或客戶對各種報表之需求；為了產

生及列印日益增多之報表，已造成每日小夜班ONBATCH之作業

時間延長；如備援中心之成立，將可利用備援中心產生及列印

部分之報表。

（三）、面對目前推出之新業務及將舊有端末作業提升至中心作業，

如放款系統及預計今年完成之託收系統，將加重本行連線系統

之負載能力，因此，建議可將部分之DDB或歷史資料之查詢類

交易，改由查詢備援中心之DDB或HTRDB，以減少目前中心連

線系統之負擔，而加快分行作業之回應速度。
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三、 設置交易前端影像處理平台，以彌補大型主機無法處理之影像資

料。

（一）、金融業向來以強調顧客至上，而設置影像處理系統，在提升

客戶之服務方面，具有相當之潛力。

（二）、透過影像傳送，將掃瞄機產生之影像檔，傳送至影像處理作

業平台進行確認管理、權限控管，索引值、建檔分類及查詢系

統等．．．．。如此可快速取代人工及傳真時間、節省人力成

本，並可達到快速調閱、校對、查詢及分享資源的好處。如現

行仍將客戶印鑑卡放置於櫃台後方或單獨將印鑑卡影儲存於

印鑑影像比對機上，對於每一筆提款交易均需由櫃員找出印鑑

卡或到印鑑比對機上加以核對比較，若將此印鑑資料儲存於交

易前罝平台上，將可迅速找到印鑑影像資料加以比對無誤後，

再將交易往中心送，使交易一次從比對到上傳至中心一次完

成，也可藉此彌補大型主機無法處理影像資料之缺憾。

（三）、將資料、影像及聲音結合，是未來銀行執行交易之趨勢，如

誠泰銀行所成立之視訊銀行、日本之櫃員影像端末機及貸款機

等；因此，提早規劃將可提升本行之競爭力。


