英國藝術師資培育實地訪察：
ICT運用於藝術教學

一、前言
本文的目的在於報告英國在世紀交替之際，如何運用「資訊與傳播科技」(Information and Communications Technology, ICT)來支援藝術教學。報告內容基於筆者在英國參與藝術師資培育課程以及藝術教育學術研討會的實地訪察之研究。為了更深入瞭解「資訊與傳播科技」如何運用於藝術師資培育，文中進一步分析相關的網址，涵括由英格蘭政府頒訂的國立藝術課程和課程實施方案，美術館與畫廊的藝術教育，以及其他的教學資源，旨在提供相關資訊作為筆者服務之學院架設藝術教育資源網站之參酌。

        
根據留英觀察三年的概括印象，偏愛文學與藝術的英國學者在學校藝術教育和師資培育中並沒有刻意強化電腦科技帶給藝術與人文的衝擊，有些藝術師資培育者甚至擔憂科技的優勢會弱化了藝術的感受性和創造力。然而，1998年9 月，在政府法令的推展下，「ICT」(Information and Communications Technology) 成為各門學科的必備基礎和作為跨學科領域的聯繫橋樑 (TTA, 1998a; DfEE 2000 on-line)。英國皇家督學的年度報告(OFSTED, 2001 on-line)明確指出：自從1999年9月起，所有的職前師資培育課程必須具備ICT的訓練資格。向來以自由民主為導向的英國社會，最近十年在學校教育改革和師資培育方面趨於中央集權，例如國定課程的制編 (DES, 1992; DFE, 1995; DfEE & QCA,1999)，和教師資格的擬定 (TTA, 1998b)。這回亦由上而下地強制推行政令，各師資培育機構和教育單位紛紛積極推展ICT的統合教學活動。藝術教育界對藝術與科技的拉鋸戰激辯數十年後，終於在廿世紀末齊心推動藝術與科技的統整，而師資培育的重點則擺在如何運用ICT來支援藝術教學，特別是影像處理和網際網路的發展，相關的文獻散見於政府的報告和藝術教育者的著作，如Binch & Robertson (1994), NCET(1998), Cox (1999), Cowden (1999), Ash (2000), and Addison & Burgess (2000)。 這些論述證明「螢幕文化」和「網路」將衝擊21世紀英國的藝術教育，包括創作和賞析。
究竟，「ICT」是什麼？其有何魅力或影響？ICT 是Information and Communication  Technologies (Cox, 1999; Addison & Burgess, 2000; Askjeeves, 2001) 或 Information and Communications Technology (NCET, 1998; Gast, 2000; Ash, 2000) 的縮寫，是英國1996年後用於教育的新名詞 (Institute of Education, 2000)，中文譯為「資訊與傳播科技」或「資訊與通訊技術」。Cox (1999) 認為ICT是能與人類交互作用的電子或電腦裝置，除供個人使用外，使用者亦能運用他們來廣泛的學習。ICT包括電腦、錄影、電視、網際網路、遠傳、衛星通訊等，教師能利用它們來教導學生。
Information and Communication Technologies (ICT) are electronic and/ or computerised devices and associated human interactive materials that enable the users to employ them for a wide range of teaching and learning processes in addition to personal use. ICT includes computers, videos, televisions, connections with other computers, sensors, switches, interface boxes, the Internet which links computers globally together, telecommunications, satellite connections, and all the software and materials which enable teachers to use them to teach our students. (Cox, 1999: 60) 

瑟瑞。羅漢普敦大學(University of Surrey Roehampton) 的客座講師Gast (2000) 指出：ICT (DfEE, 1999)取代先前的IT (Information Technology) (DEF, 1995)，強調能更廣泛地運用通訊 (communications)，例如電子郵件、全球資訊網、電腦相關資源等 (e-mail, Worldwide-Web, computer conferencing)。
本文從一位師資培育者的角色來考量ICT可能帶給藝術與人文教育的衝擊和可能發展的新契機，如何從一個積極樂觀面來汲取現代科技的養份運用於藝術與人文教育。探討的焦點將擺在課程統整的實例：「ICT」如何支援英國的藝術教學。在此須附加說明英國的國定課程，中小學將藝術教育與科技教育規劃成二門學科，分別稱為「藝術與設計」(Art & Design)和「設計與科技」(Design & Technology)，兩者看似分道揚鑣，卻又相輔相成。台灣在世紀更替前的國小美勞教學統合「美術」與「勞作」；國中則分為二科：「美術」與「工藝」，並將傳統的工藝，更名為「生活科技」；在新世紀之始的學校課程改革，以學生基本能力為基礎發展出的七學習領域取代傳統的學科劃分，其中「藝術與人文」學習領域統整了美術、音樂與表演藝術，擴大了藝術學習的內涵。然而，應如何有效地「涵養」？許多教育學者提供了「課程統整」的觀念和策略，為新世紀的台灣教育提供獨到的貢獻。除了理論的論述外，各地也積極展開實地觀察、合作教學和行動研究等，可惜參考架構仍集中在學校科目間的統整，例如在藝術與人文課程的傳遞在美術-音樂-表演藝術的形式或媒材間打轉，或許有時需要跳脫現有的思維模式，在時勢的波瀾中另推一把助力，從另一角度來補充傳遞和培育藝術與人文的內涵。

二、研究方法
本研究以「質」的研究方法來探索ICT如何應用於藝術教學，包括實地觀察藝術師資培育課程和參與學術研討會，訪談二位師資培育者和三位實習老師；親訪師資培育機構和參觀美術館，以及探索藝術教育網站。研究資料包含(1)在英國實地訪察(fieldwork)位於倫敦福祿貝爾學院(Froebel College)的藝術師資培育課程(PGCE in Art & Design)，和藝術輔導老師(mentors)的在職專業訓練：ICT運用於藝術教學，以及參與一場在Bristol舉行的藝術教育學術研討會，其探討主題為電腦科技和藝術教育(NSEAD/AAIAD Millennium Conference: New Technologies for Art & Design Education, April 27-30 in Bristol)；(2) 親訪四所師資培育機構，蒐集及分析藝術師資課程培育資料；(3) 分析藝術師資培育機構所推薦的網站，包括政府頒訂的國定藝術課程和課程實施方案，美術館與畫廊的藝術教育，以及其他的教學資源。
實地訪察的撰述以藝術師資培育的課程為主，藝術教育學術研討會的內容為輔。網路方面，除了簡介英國網站外，也瀏覽了的其他國家的藝術資源網站，再回歸探討台灣的高度技術化的網頁設計，反省應如何兼顧藝術的形式與內涵，並建議在網站本身的內容充實方面更上一層樓，以作為花蓮師範學院美勞教育資源中心籌設藝術教育網站的參酌。將這些觀察，訪談，網路和文獻資料交叉驗證(triangulation)，可降低偏差(bias)，發現共同要素和描繪出更宏觀的樣貌(Guba & Lincoln, 1981; Bogdan & Biken, 1992; Cohen, Manion & Morrison, 2000)。下文擬分為(1) 政府政策：ICT與師資培育，(2)實地訪察：ICT如何運用於藝術教學，(3) 藝術教育網站分析，和(4) ICT發展對台灣藝術教育的衝擊，來討論研究結果。
三、政府政策：ICT與師資培育

新進教師須具備並展現ICT的能力，才能獲得教師資格(TTA, 1998b)，這項法令公佈於教育部通諭 (Circular 4/98) (DfEE, 1998)，規定教師培育機構和學校必須確認PGCE新進教師具有ICT知識和技巧，並能有效地運用於教學。因此，自1999年起，藝術教師必須具備下列基本能力：(1)能使用ICT於藝術教學並明瞭它的實用性；(2)能決定適當使用ICT的時機；(3)能使用全球資訊網(WWW)來支援藝術合作計劃；(4)能了解網路資訊的有效範圍，並適當地選用；(5)能使用電腦來撰寫報告，準備教學計劃和評量學生的學習 (TTA, 1998ab, Gast, 2000)。倫敦大學教育學院Addison 和Burgess (2000) 特別呼籲實習教師必須涵育電腦素養 (computer literacy)，而此能力被明確規定於獲得教師資格的基本能力之一 (TTA, 1998a)。此外，兩所師資培育機構的學習手冊指出，ICT不僅只是一種教學工具，它具有重要的潛力來改善學生學習藝術的品質(Goldsmiths, 2000; USR, 2000)。

然而，與英國藝術師資培育者的訪談發現，ICT在藝術教育界常被認為是高度技術化的，與藝術的表現正好背道而馳；許多學校藝術教師對科技的發展持觀望態度。直到1998年政令發布，2000年渾然扭轉局勢，藝術師生追逐電腦科技蔚為風潮。實地訪察發現ICT運用於英國藝術教學有賴於政府的大力鼓吹與強制推行，在經費支援學校充實設備與檢驗新進教師能力的賞罰並進下，迅速發展。1998年5月，英國政府宣稱提供12億英鎊贊助「全國教育高速網路 」(National Grid for Learning, NGfL) 的創設，並委託其訓練職前師資培育的ICT課程，平均每位實習教師可獲450磅的經費補助 (Cox, 1999: 61)。究竟，師資培育機構如何配合政令來培訓未來的藝術教師具有ICT能力？以下例舉英國的瑟瑞。羅漢普敦大學為職前藝術師資培育所提供的一整天研討課程：ICT如何運用於藝術教學，另外，這所大學也為學校的藝術輔導老師提供類似的在職訓練，讓大學的課程理論與學校的實務輔導能緊密連結。
四、實地訪察：ICT如何運用於藝術教學
職前藝術師資培育課程

此研討會(workshop)的目的在培育準教師們如何整合ICT於實際的藝術教學。這是一個全天的密集課程，從早上9:30到下午4:30，由一位外聘講師和其助理擔任教學，課程內容包括(1) 理論陳述：ICT運用於藝術教育的歷史發展；由國家課程政策和學校的務實觀點來檢驗課程的統整；教學目標和計劃的擬定；(2) 創作與賞析：應用繪圖軟體處理影像，評論自己和他人的作品；(3) 網路資源搜尋：利用搜索引擎尋找全球資訊網的藝術教學資源。
根據訪談得之，這位年約40的白人男性講師帶著他的助理遊走各師資培育機構專門講述ICT和藝術教學的統整和應用。的確，我看見他們自行準備教學器材，包括一部手提電腦、一架液晶投影機，一座平台掃描器，一台數位相機，一堆雜誌廣告圖片，各種相關電腦軟體和參考書目，以及個人蒐集的數本教學檔案資料。林林總總的教學媒材在9:30課程開始前已各就其位，準備有效率地展開一場豐富的藝術與科技整合教學的饗宴。這位講師首先利用自行設計的教材簡介ICT運用於藝術教學方面的歷史發展(附錄一)，精心設計的powerpoint結合了藝術與科技，似乎也為今天的主題作了貼切的示範。

一小時關於ICT運用於藝術教學的歷史沿革、國家課程政策、相關法令和教學原則的理論探討後，課程移向實際操作，學生被鼓勵發展自己的創作。這群20位學士後師資班的學生(Postgraduate Certificate in Education, PGCE)，各有不同的藝術專業，領域包括雕塑、繪畫、插畫、服裝設計、景觀設計、藝術史、電腦繪圖等，年齡範圍在21-40之間，因此對ICT和藝術的舊經驗各不相同。

我以非參與觀察者(a non-participant observer)的身分來了解學生學習如何運用電腦創作藝術的過程：學生先用拼貼手法，將各種圖片組合在一紙板上(15cm x 10.5cm)，輔以線描或彩繪；然後掃描這個拼貼作品，將其存於個人磁片中。回到個人座位後，嘗試用電腦繪圖軟體 (Paint Shop Pro 5) 編輯掃描的作品，探索繪圖工具提供的效果。他們同時開啟不同的視窗來實驗不同工具的功能和特色，例如塗鴉(scribbles)、打印(marks)和噴灑(sprays)等。在探索過程中，他們同時習得選擇和改善色彩的技巧，並藉著將影像放大、縮小、複製、剪、貼、使用濾鏡、層次等，來美化作品。接著，教師示範如何使用數位相機攝取影像，然後連結到電腦加以儲存。同學們亦實驗如何將先前的影像與數位照片相互融合。他們以剛才學得的影像處理技巧為基礎，稍加變化後，另一件作品又躍於螢幕。創作過程中，探索的驚訝聲和歡樂的討論聲源源不斷。學生除了在三小時內學會影像合成、色彩控制、濾鏡效果和圖層處理外，教師也指導了如何加上文字和排版，以及列印影像，最後以討論構圖來結束早上的課程。

接下來的午餐休息時間(12:30-13:30)，學生可視個人的學習狀況彈性運用此段空閒。有些學生到學校餐廳用餐，分享學習經驗；有些學生留在教室內繼續操作電腦，探索軟體功能；有些學生翻閱並討論講師帶來的各種檔案資料和教學資源；有些學生則閱讀講義和瀏覽參考書。

一小時的休息時間過後，學生開始繼續製作並處理數位影像，教師和其助理則巡迴個別指導，其中包括如何運用套索(lassoes)來剪裁影像，學生同時也被要求學會圖文融合的技術。完成個人的影像設計後，學生將作品儲存在個人磁片中，並利用學校的教學設備做彩色列印。由於電腦設備老舊，學生在儲存和列印影像時花費相當長的等待時間。這位經驗豐富的講師善用這段時間和學生討論作品，學生輪流交換方才的創作經驗，熱切參與討論。
經過20分光景的下午茶休息時間，接下來的重點擺在藝術教學網站的探索。學生利用搜索引擎在全球資訊網(WWW)找尋相關資料，瀏覽不同的藝術網站資源，包括國家的藝術課程政策，線上藝廊和教師資源中心等。然而，我驚訝的發現教師幾乎全介紹英國的教學網站資源，並未跨越國界……

學校輔導老師在職訓練課程

學校輔導老師在職訓練的全天研討會 - ICT如何運用於藝術教學，由同一位客座講師授課，研討內容、教學策略和資源分享與職前師資培育的課程相當類似，稍許的變化是針對參與者特質所作的內容修正，例如這些藝術學科的輔導教師年紀較大(30-50歲)、教學經驗豐富，因此更強調學校的實務經驗和教學策略。實地訪察發現ICT運用於學校藝術教學，主要可歸為四方面：(1) 運用ICT從事藝術創作和批評學習(critical studies)，(2) 創意使用ICT來紀錄個人的學習歷程，如電子素描本，(3) 使用光碟和網路資源培育視覺素養(Visual literacy)，(4) 以電腦軟體支援教學，如Word文書處理、PowerPoint等。由於，ICT範圍寬廣，一全天的課程研討無法涵蓋所有內容，僅以新近發展的電腦軟體之應用(包括基本的影像和文書處理)，網路，光碟，數位相機為主。至於電視和錄影，由於英國BBC電台的普及和攝錄影媒體藝術興盛，則似乎成為藝術教師日常生活中普遍具有的默契知識(tacit knowledge)。這種包括實作和批評的密集課程訓練， 以及學生積極自主的學習態度讓我印象深刻。
以上兩場全天候的密集研討會，皆是藝術師資培育的基本課程，對於一個來自台灣的觀察者而言，具有下列的特色：

1. 課程設計和教材內容能配合國家課程政策的發展，考慮與學校藝術教育的銜接，以及配合學生的能力和需求，經由實用而有效率的引導來整合藝術與科技的教學。
2. 課程內容和傳遞方式兼顧理論和實作，教師非常用心地準備教材和教具，以精心設計的PowerPoint呈現課程內容，為主題「ICT運用於藝術教學」作了最直接而貼切的示範；教學講義除了課程內容綱要和時間安排外，並列舉使用搜尋引擎的要點以及網路術語(Internet Glossary)，讓學生能了解ICT的相關語彙和學習如何快速而準確的搜尋網站。藝術創作能融合拼貼技法和電腦影像處理來發展個別的創意；可惜，批評討論的時間較為不足，但學生頗能把握機會，踴躍分享心得。

3. 強調自主性的學習和個別差異：英國的師資培育相當重視反省實際( Hall, 1989; McCulloch & Fidler, 1994)，根據教室實務觀察和課程文獻分析，師資培育者在課程安排和學習策略中提供學生許多獨立自主的學習機會，例如透過「自我研究」(self-study)和「自我評量」(self-evaluation)來強調和訓練學生的自我省察能力。
4. 運用網路搜尋校外的教學資源(external teaching and learning resources)，例如虛擬教師中心、美術館的收藏和畫廊的展覽、藝術家、學生作品等，並鼓勵學生與其互動，分享教學經驗。

5. 鼓勵有創意的使用電腦科技，例如「電子素描本」，和創意的連結藝術家和學生本身的作品。教師的創意常能引發學生舉一反三的腦力激盪，如相關發展成「電子繪本」、「教學資料庫」、「教學網頁」、「多媒体日誌」和「藝術工作坊」、等。

6. 然而一天的課程不能含括所有的細目，教師僅提供基本的概念和操作，後續的學習發展，有待學生課後的自我充實。
藝術教育學術研討會

廿世紀末英國對科技運用於藝術的熱切探求，可從一場由英國藝術教師學會(National Society for Education in Art & Design, NSEAD) 聯合藝術諮詢者和督察者協會(Association of Advisers and Inspectors in Art & Design, AAIAD)共同舉辦，持續四天的藝術教育學術研討會見出端倪，探討的主題是「電腦科技運用於藝術教育」，內容包括：藝術課程修訂負責人Talboys (2000)說明英國2000年的藝術課程改革特色是將理論與實作的二大目標融合為一 ，並解釋學校藝術課程各階段的評量要點；藝術師資培育者Worrall 和Brunteltt (2000) 以「ICT與藝術教育的願景」為題，從全國教育高速網路(NGfL)的架設，和大英教育及通訊科技財團法人(BECTa)課程媒體之分析，探索以ICT作為新媒材結合藝術教育的潛力；來自英國電影學院的Bazalgette(2000)探討媒體教學隨著科技發展所面臨的衝擊 ，認為創作、美學和文化傳承「非改即死」；大學講師Sinker(2000) 探討網頁製作的要領，以「大膽挑戰數位化」(DARE to be digital)為題，作為架設「數位藝術資源教育網站」(The Digital Art Resource for Education)的隱喻；皇家督學Goldstein(2000) 報告「調查和評量ICT在英國學校的發展現況」的考察結果，最後由藝術教育工作者Meger 和Steers (2000) 說明英國藝術教師學會網站更新的籌設經過，並示範Allison藝術研究資料庫的查詢。此外，藝術工作坊(workshops)在研討會期間提供電腦操作、影像處理和多媒體網頁的互動學習，學員可依自己的興趣選擇參與。配合大會還有藝術教育書展，NSEAD會員和學生的藝術展覽，藝術品和美術器材的義賣等活動。

一年一度由英國藝術教師學會舉辦的藝術教育學術研討會，皆選擇當時最敏感或熱切討論的話題來反映社會現象，如1999年的女性藝術，2000年的電腦科技。這個學會雖然鼓勵和歡迎多元化的文化相互激盪，但學術研討會的參與者幾乎皆是白人教師，然而，英國目前ICT的新寵 - 資訊數位化和網際網路的發展，將破除文化的疆界，延伸無限的視野。

五、藝術教育網站分析
網路無遠弗屆的力量，可望是新世紀傳播藝術的利器。在網路的世界裡，每個人都可以是觀賞者，例如：網路瀏覽、資料查詢、收發信件；也可以是創作者，例如架設資源網站、製作教學網頁等(孫志煌，2000；林建銘，2000)。以下的藝術教育網站資源來自觀察和訪談的資料以及從師資培育機構所蒐集的文件分析，分為四部分介紹：(1)搜尋引擎，(2)師資培育輔導單位，(3) 國定藝術課程和實施方案，和(4)線上美術館和藝廊。

常用的蒐索引擎

根據觀察和訪談資料，英國藝術教師在西元2000年常用的蒐集引擎如下：

Alta Vista: http://altavsta.com
Yahoo: http://www.yahoo.com
師資培育課程講義(Gast, 2000)例舉出各具特色的搜索引擎，和搜索要領，鼓勵學員課後自行探索：

Infoseek: http://www.infoseek.com
Hotbot: http://hotbot.lycos.com
Ask jeeves (Askjeeves): http://ask.com
WebFerret: http://www.ferretsoft.com/netferret/index.html
其他實用的英國搜尋引擎：

Excite: http://www.excte.co.uk
Savvy Search: Http://www.searchuk.co.uk
Yell: http://www.yell.co.uk
UK Plus: http://www.ukplus.co.uk
Mata Crawler: http://www.metacrawler.com/index.html
Go: http://beta.go.com
師資培育的政府機構和輔導單位

英國的藝術師資培育除了類似台灣教育部的教育與技職部(Department of Education Skills，DfES)外，還有其他至少五個單位參與運作，形成一個兼有政府與民間協同合作的民主決策網。例如，「教育與技職部」是統籌師資培育的政府機構，與「資格暨課程局」(QCA) 共同負責制定國家課程；「教育標準局」(OFSTED) 負責視導學校各科教育和師資培育是否符合標準；「教師訓練局」(TTA)為半官方的法人機構，專職師資培育的輔導與品管，與「教育與技職部」共同制定《職前師資培育課程要領》(Requirements for All Courses of Initial Teacher Training)和《教師資格標準》(National Standards for Qualified Teacher Status)，並依據「教育標準局」的視察報告來決定對師資培育單位的經費補助；「學士後師資培育登記處」(GTTR)協助招生；另有專業的藝術教師組織(NSEAD)參與討論國定藝術課程的制編與藝術教育改革，協助教師在職進修等。此外，1998年由政府創建的「全國教育高速網路」(NGFL)，企圖將所有的教育單位連線，其下設有虛擬教師中心(VCT)，提供線上教學資源；英國廣播公司(BBC)，也為教師提供教學資源，並且形成輿論和鼓勵討論；而「大英教育及通訊科技財團法人 」(British Educational Communications and Technology Agency, BECTa)，是提供ICT運用於藝術教學的主要網站，豐富的教學資源，值得一覽。茲將相關的網址臚列於下：

教育技職部(Department of Education and Skills, DfES)

http://www.defs.gov.uk/teachers
資格暨課程局Qualifications and Curriculum Authority, QCA

http://www.qca.org.uk
教育標準局 (Office for Standards in Education, OFSTED) 

http://www.ofsted.gov.uk
師資培訓局 (Teacher Training Agency, TTA)

http://www.canteach.gov.tw
學士後師資培育登記處Graduate Teacher Training Registry, GTTR

http://www.gttr.ac.uk
藝術教師專業學會(National Society for Education in Art & Design, NSEAD) http://www.nsead.org/
全國教育高速網路 (National Grid for Learning, NGfL)

http://www.ngfl.gov.uk/
虛擬教師中心 (Virtual Teacher Center, VCT) 

http://vtc.ngfl.gov.uk/
英國廣播公司BBC Education 

http://www.bbc.co.uk/education/home
大英教育及通訊科技財團法人(British Educational Communications and Technology Agency, BECTa) http://www.becta.org.uk/index.cfm
國定藝術課程和教學方案
英國國定藝術教育課程自1992年公佈實施，已分別於1995和1999修定二次，目前實施的1999年版藝術課程可在網上查詢閱覽，「資格暨課程局」(QCA)參照國定課程設計了藝術教學方案，提供中小學教師作為自行設計藝術課程的參酌。

線上藝術國定課程 (National Curriculum Online: Art & Design)

http://www.nc.uk.net/servlets/Subjects?Subject=AD
教學方案 (Schemes of Work: Art & Design)

http://www.standatds.dfes.gov.uk/schemes/art
線上美術館和藝廊
英國的美術館教育頗負盛名，線上美術館和藝廊的展覽值得瀏覽。Addison 和 Burgess (2000) 聲稱藝術網站所提供的廣泛視覺資源，能幫助學生認知藝術創作的方法和技術，並且了解藝術品的歷史和文化脈絡。

24小時博物館(24 Hour Museum) 

http://www.24hourmuseum.org.uk/ixbin/hixclient
大英博物館(British Museum)

http://www.thebritishmuseum.ac.uk/index​_amazon.html
倫敦國家畫廊(National Gallery, London) 

http://www.nationalgallery.org.uk
維多利亞和阿爾伯特美術館(Victoria & Albert Museum)
http://www.vam.ac.uk
泰德英國美術館 (Tate Britain)

 http://www.tate.org.uk/brtan/default.htm
泰德現代美術館 (Tate Modern)

http://www.tate.org.uk/modern/default.htm
圖像美術館(Icon Gallery)

http://dialspace.dial.pipex.com/icon
國立攝影、電影和電視博物館(National Museum of Photography, Film & Television) http://www,nmsi.ac.ul/nmptf
就個人觀感而言，英國的藝術網站首頁設計較平實雅致，不同於台灣活潑花俏的風格；英國較強調網站本身的內容，提供豐富充實、有條不紊的閱覽訊息，而台灣較重視首頁的吸引力，以及網頁連結。相較於英國藝術網站的穩重設計與資料完整性，台灣藝術網站呈現一個正在發展的動態過程，常出現「施工中，敬請稍待！」或資訊檢索相關連結時，出現「無法顯示網頁」的訊息。然而，兩者的藝術網站皆具有互動式的特色，提供個人創作，回饋與補充的園地；網頁設計常以多媒體(Multimedia)呈現，讓內容更生動有趣；有些藝術館和展覽也提供虛擬實境(Virtual Reality)，讓觀賞者能融入其境 ，對內容進行巡視與操作，強調多元與互動的學習經驗。
六、ICT發展對台灣藝術教育的衝擊
英國的「資訊與傳播科技」在西元2000年的焦點落在「資訊數位化」與「網路傳播」，由此衍生的線上課程和教學方案，藝術學習資料庫，線上藝廊和美術館，數位化的全球藝術資訊和電腦虛擬影像，提供藝術教育的新視野，改變了傳統的學習型態。可預期向來受國際潮流影響的台灣藝術教育，學生的學習將不再宥於學校教師的知識和技藝傳授，而會有更多自主性的學習和隨時隨地的資訊吸收。因而，多媒體互動的教學網頁，甚或無線網路的遠距教學，電腦藝術的創作與賞析，網路藝術資料庫和線上藝廊的設置與瀏覽，將衝擊未來的藝術教學，帶來嶄新的契機。

多媒體互動的教學網頁

唐文華(1998)認為網頁教材內容以多媒體呈現，比教科書的資料生動有趣，也較能吸引學生的注意力。然而， 劉明洲與陳龍川(1998) 的研究指出：目前台灣的網頁教學法以敘述式為大宗，僅將資訊提供於網上供學習者擷取，而建議網頁課程的設計應從內容導向到問題導向，強調自主性的學習，因此，網頁設計的發展將朝向雙向且有意義的互動。在藝術教學網頁設計方面，可參酌英國學者Taylor (1992)從教學實務中研發的批評學習(critical studies)模式，以創造性的問題來引導學生從內容(content)、形式(form)、過程(process)和情緒(mood)四層面來欣賞和討論藝術作品。另外，倫敦教育學院藝術師資培育者Addison(2000)，強調以批評和脈絡學習(critical & contextual studies)來取代傳統的藝術史教學，並且提出「符號詮釋法」(a symbolic approach) 從最初的反應(initial response)、經驗的分析(empirical analysis)、功能的分析(functional analysis)，和脈絡的分析(contextual analysis)來探討藝術作品。兩教學模式的特色，皆是面對藝術作品，以問題刺激深度觀察，啟發創造思維和形成個人的價值判斷，相當接近台灣藝術教育所推展的創思教學取向，但融入更多的作品背景脈絡知識和訓練觀者批評思考的能力。

藝術無線遠距教學
英國藝術課程綱要和活潑實用的教學方案，以及線上藝廊和美術館的資源，能透過網路無遠弗屆的力量，讓學子在任何時間，任何地點，依據自己的能力進行學習。李建億等人(1998: 2A-9)的研究指出，台灣網際網路技術的蓬勃發展，整合網路科技與教學活動，各式各樣的遠距教學系統或網路學習課程系統正迅速發展建構中；曾煥雯與田慶明(1998)考量網路並未伸展至有些偏遠地區，乃推薦無線網路的遠距教學，創造一個時時可學、處處可學的教學環境。

電腦藝術的創作與賞析
電腦藝術結合科技與藝術，呈現一種新的視覺語言，然而，方彩欣(2000: 2)指出「電腦再怎麼厲害，也畫不出人手繪畫的味道；而人手再厲害，似乎也畫不出電腦所傳達的視覺效果」。新的媒體擴展藝術創作的理念與欣賞的視野，但也衍生新的問題，例如電腦複製、互動、模擬、變化的強大威力，提供當代創作更寬廣的實驗空間(山口勝弘, 1999)，但也對藝術必須是「實體」的觀念提出挑戰，因為它可無中生有，成為一種非實質存在的影像(李佩穗，1992)。其易於拷貝複製的特色，也激起了藝術原件和複製作品的真偽之議。電腦藝術在爭議中持續地快速發展。山口勝弘(1999)回顧1970-80的錄影藝術發展，為科技藝術提出辯駁：
一般認為的科技藝術多是利用技術來開發視覺創作的可能性，然而從藝術家的作品來看，其實他們真正要強調的並非技術，而是利用進步的技術去呈現人類的各種問題。(山口勝弘，1999: 66)
同樣的，新世紀的電腦藝術不應只是以技術的追求作為目的。然而，目前各式圖文編輯、網頁製作、影像處理、繪圖軟體充斥於台灣的書店和圖書館，內容講求實用性、效率化和技術取向，少見對電腦藝術創作的評賞。英國教育科技委員會(1998)強調電腦科技的人性倫理，並鼓勵兼顧「調查與製作」(investigating & making)和「知識與了解」(knowledge & understanding)的創意使用，使電腦藝術在創作和賞析時能兼顧技巧表達和涵育人文藝術。

網路藝術資料庫和線上藝廊

英國虛擬教師中心(VTC)旨在提供教師各式各樣的教學參考資源，包括(1)課程資源：連結相關網站，提供即時性和實用性的課程內容和教學資源，並且鼓勵教師交換資源；(2)教學參考架構：連結至政府設立的國定課程和教學方案；(3)引介如何使用ICT支援各科教學；以及連結至各類(4)資格考試，和(5)組織，並開放(6)「線上討論區」。唐文華(1998: 16)指出「虛擬實境是一種經由感觀技術來模擬我們真實生活環境的系統。」然而，虛擬的英國教師中心，目前僅以靜態的圖文呈現，相較於其他藝術展覽活動能在網站上身歷其境的探索(如皇家園藝學會的花展)顯得較單調貧乏。也許是因為目前英國能瀏覽虛擬實境的軟體尚未普遍，家中和學校的電腦設備也相當簡陋，為顧及普及化的原則，及減免網路塞車之苦， 網站設計相當簡單平實。倒是台灣新竹師院建構的「網路小學虛擬教室」(http://www.nhctc.edu.tw)結合網際網路、虛擬實境、電腦輔助教學等技術和國小各科教材，提供國小學童上網學習的有趣環境 (唐文華，1998)，充分表現出台灣晉升為泱泱科技大國的架勢。此外，台灣許多美術館也設有虛擬實境的網站，如故宮博物院、台北市立美術館等，皆是相當優質的設計，值得推薦瀏覽。

台灣和英國一樣，線上藝術館和畫廊的展示已蔚為風氣，觀賞者能從各地透過網路獲得展覽資訊和瀏覽藝術品，此似乎對提昇觀眾人文藝術的涵養有莫大助益，但若仔細評比，台灣的藝術網站較重視首頁的魅力，網站內容的充實度常有待提昇。若能效法倫敦國家畫廊或大英博物館對收藏品的悉心研究與結合教育呈現的精神，相信會有更多的網站瀏覽客受惠於藝術的內涵。這對正在籌設花師美勞教育資源中心的藝術教育資源網站充滿啟示，鑑於此，期待它是個深度與廣度並重、形式與內容兼顧的藝術資訊寶庫，盼能提供藝術教師豐富實用的線上教學資源，發展互動式和有創意的藝術教學策略，鼓勵瀏覽者對藝術與文化多一分關懷並樂於分享和傳遞，也希望能經由藝術相關網站的連結，與國際藝術資訊同步，此外，定期的網站維修，也相當重要，如此才能維持高品質的服務。

創意與善意地的使用ICT

BECTa (2001 on-line) 強調ICT 與藝術的關係不僅作為接近世界藝術館的二手資訊，也是藝術創作的有效工具，因此建議有創意地使用這個媒材，例如「電子素描本」；在英國師資培育課程中，學生也提出「電子繪本」、「藝術工作坊」、「教學資料庫」、「教學網頁」、和「多媒體日誌」的相關運用；由英國教育科技委員會(NCET，1998)所編著的師資培育課程參考書<融合：藝術與資訊科技實務>(Fusion: Art and IT in Practice)，提出了「數位藝術家進駐」 (digital artists in residence)的理念；訪談師資培育者和實習教師時，發現利用電腦來紀錄和評量學生作品的概念也相當普遍。能夠有創意的活用ICT是相當令人興奮的事情，藝術與科技的相輔相成、良性互動是增進人類福祉的樂觀看法，然而，資訊與網路的便捷，若無適當的管理與使用，也有負面的影響，如二次大戰的慘痛經驗、千禧年蟲危機、911恐怖事件、色情網路等。ICT的威力、魅力與複雜性，教人又愛又恨，在尚未研議出一套嚴謹有效的評量和管理辦法之前，更需鼓勵創意與善意的使用ICT，另外，透過藝術與人文的涵泳，也許能降低或消弭一些科技帶來的負面影響吧！

七、結語
科技的進步創造了一個全球交流的數位系統 ，打破文化疆界 (Druckrey, 1996；NCET, 1998)；ICT的發展讓資訊的創造與傳播更為捷便。藝術與人文的內涵若能藉高科技的工具傳遞，是否能更有效地推展？透過多媒體互動的科技藝術化網頁設計和人性介面的切換，是否能引起觀者更高的學習意願和更深刻的學習印象？ 本文謹以英國的藝術師資培育為例，作初步的探索，然而，ICT對人文藝術的衝擊，不僅出現在英國，似乎是全球的現象，希望能藉此激發更多的思索和討論……
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英國藝術師資培育實地訪察：ICT運用於藝術教學

摘要
        本文的目的在於報告英國在世紀交替之際，如何運用「資訊與傳播科技」來支援藝術教學。報告內容基於筆者在英國參與藝術師資培育課程以及藝術教育學術研討會的實地訪察之研究。為了更深入瞭解「資訊與傳播科技」如何運用於藝術師資培育，文中進一步分析相關的網址，涵括由英格蘭政府頒訂的國立藝術課程和課程實施方案，美術館與畫廊的藝術教育，以及其他的教學資源，旨在提供相關資訊作為筆者服務之學院架設藝術教育資源網站之參酌。
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