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摘 要
本次出國除了參加INET’99研討會外並順道考察美國業者及設備廠商在網際網路加值應用方面的發展情形。在研討會方面，因為有數個不同的主題同時進行，因此以參加與多媒體內容及電子商務有關的分項討論會為主。

網際網路多媒體內容服務及電子商務已成為目前Internet最重要的議題，許多綜合性研討會幾乎都會包括這二部份。多媒體網路探討寬頻內容、影音、遊戲及儲存媒體之整合策略及技術，是傳統電信業者、新興電信業者及閉路電視業者最關切的議題。

Internet電子商務所帶來的無窮商機更引起各方的重視。eBAY、AMAZON、e*Trade、IBM及Sybase等成功的範例深受各方的重視。軟硬體設備廠商不斷推出各種平台及解決方案，ISP及ICP業者則以建立良好環境吸引業者使用為目標。大、中、小企業更是不敢忽視，紛紛響應，期能藉助電子商務提升企業效率，強化服務品質。政府部門亦在研討相關規章、排除障礙、推動發展以提升國家競爭力。
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壹、行程概要

1、 6/22 (二) ~ 6/23 (三) 行程：台北至美國聖荷西

2、 6/24 (四) ~ 6/25 (五) 參加：INET'99 研討會

3、 6/26 (六) ~ 6/27 (日) 資料整理，聖荷西至舊金山

4、 6/28 (一) ~ 6/29 (二) 考察Sybase公司網際網路加值應用相關技術

5、 6/30 (三) ~ 7/01 (四) 返程：美國舊金山至台北
貮、前言
INET’99是Internet Society(ISOC)所舉辦的年度綜合性Internet研討會。網際網路多媒體內容服務及電子商務是Internet近半年來相當重要的議題，由於深深覺得多媒體內容服務及電子商務在未來Internet服務方面的重要性，特別利用此次參加INE’99研討會的機會，順便留意美國Microsoft、SUN、AOL/Netscape、Oracle、IBM及Sybase等主要廠商及業者在此方面的發展情況，以期HiNet不但能在國內競爭激烈的環境中持續保持大幅領先的局面，更能進一步把握先機拓展新業務以增裕營收。

新技術的發展一直是Internet所強調的重點，新的技術與應用造就了Internet近年來成指數的成長。不論是在網路基礎架構或主要的應用服務(Killer-app.) ，都是吾人注意焦點。

參、INET’99研討會
INET’99研討會是Internet Society (ISOC)於今年(1999年)所舉辦的年度研討會。今年是第九屆，於美國加州聖荷西的McEnery Convention Center舉行。根據大會統計資料，本屆研討會共投稿400多篇，其中有193篇被接受，分成54個Session提出報告，如依報告的性質分類Technology佔37%，Education佔12%，Business佔24%、Social及其它佔27%，參加人員總共有來自一百多個國家的一千多人與會，總共發表了超過一百篇報告。

INET研討會一向是Internet最重要的年度研討會，前幾年的研討會參加人數達到三、四千人，許多專家或業者利用此機會交換經驗心得，發表新技術及政策的看法等等。

目前也許因Internet已普遍受到重視，各類專門性的研討會在時間及地點上分散舉行，因此盛況不如以前，但基本上INET年度研討會還是一個非常重要的綜合性Internet研討會。從研討會中可了解到許多最新的技術，商機及政策等等。

一、研討會內容

今年的研討會除了每天都有一場大會及專題演講外。研討會的內容分成四個分組討論會平行舉行，參加者可選擇有興趣的分組討論會自由聽講，各主題的內容如下：

(一)E-Commerce & E-Business

在過去二十幾年Internet改變了科學的研究。同樣的，今天Internet也在改變商業服務，它創造了“全球電子市場”，使得全世界即使是最小的公司也能很快的接觸到它的用戶。不論是個人或公司型的用戶，電子商務使得在Internet上交易的處理更為迅速且便宜，包括各種的個人化產品及服務，以及電子產品(例如軟體、音樂等)的快速提供。目前電子商務的成長甚至有超過Internet本身成長的趨勢。本次研討會的重點之一便是探討電子商務的最近發展。包括各國政府如何應用電子商務，如何推動成長，私人企業如何開發成功的電子商務業務。了解電子商務所提供的機會，以及公司如何將其目前從事的生意轉型為電子生意，利用資訊技術，提供無遠弗屆的運作，加強員工的生產力及如何建立與客戶間更密切的關係，以提升整個公司的效率及競爭力。

(二)Education & Information Resources

這個主題強調Internet如何成為在教育與研究方面的新媒體。全世界的人都在探討Internet在此方面所提供的新的可能性，從多媒體到人與人之間的互動，從前所無法達到的訊息的擷取，Internet如何改變我們學習知識的方法以及如何使用圖書館各級學校的傳統學習機構，它如何改變我們學習及擷取知識的方法。

(三)Social、Legal & Regulatory

網路世界(Cyberspace)打破了傳統地區的限制，它強調的是自我管理的模式，新的遊戲規則在快速萌芽，而且影響傳統的社會及法律層面。網路世界以全球為基礎，新的社會領堿( Social Paradigms) 正逐漸打破傳統實際社會的界限。下一世紀的世界與現階段我們所居住的社會，將會有很大的差異。

(四)Technology

這個主題探討發展中的Internet的新技術，例如分級服務(Differentiated Services), 以middle ware的觀念做分群廣播(Multicasting)，新的應用服務對現有服務的創新改革等等。

新技術的發展一直是Internet所強調的重點，新的技術與應用造就了Internet近年來成指數的成長。Internet的IETF(Internet Engineering Task Force)的各個不同分組一直在進行新技術的探討，不論是在網路基礎架構或主要的應用服務(Killer-app.)。

二、INET’99大會專題演講(Keynote Speech)摘要

(一)6月23日上午大會中，3com公司的副總裁Mr. John Hart以The“More connected”New Economy to Get Involved為主題發表演講，摘要重點如下：

1. 今日仍各自在不同網路上運作的Data、Voice及Video服務，預期在3至5年內將會被整合在以IP為基礎的整合網路上。

2. 至西元2005年預估全世界至少1/2以上人口將使用Internet網路。

3. 技術上IPV6將會被廣泛採用，而且Internet網路的可靠率應提升至99.99%以上。

(二)IBM公司的Internet部門總經理Dr. Irving Wladawsky-Berger也以”Internet: Transfer Business & Society” 發表專題演講，摘要重點如下：

1. 任何技術都會經歷下列四階段： 

· 實驗階段

· 初期試用階段

· 大眾認可階段

· 廣泛採用階段

而Internet從早期的DARPA，至各大學的研究試用，而後Web技術的採用，至目前進入E-Business。亦即Internet已進入與商業息息相關的廣泛採用階段。

2. Internet的使用者數目，依據IDC的統計及預估如下：

	年度
	使用者數目(單：百萬)

	1999
	200

	2000
	250

	2001
	320

	2002
	400

	2003
	500


上述的人數分佈約有1/2在北美，1/4在歐洲，1/5在亞太地區。

3. Internet of Commerce Community 及Content之演進的影響如下：

─Evolution of Commerce: Transform all Customer & Business Relationship
· On-line Catalog
· Electronic Billing & Payment
· Supply Chain Integration
· Personalization
· Web of Commerce
─Evolution of Community: Transform & Enhancing Organization 
· E-mail
· Teamroom
· Collaboration Workplace
· Distributed Learning
· Web of Knowledge
─Evolution of Content: Transform the way we deal with information
· Publishing
· Rich Media
· Deep Computing
· Pervasive Computing
· Web of Information
4. 未來Internet 的Access Device 將會廣泛化而不會只限於PC

5. IBM花大筆經費訓練員工在Internet方面的觀念與技術

(三) 6月24日大會專題演講，由美國e-Bay公司的總裁Ms. Meg. Whitman報告”e-Bay’s Business”，摘要重點如下：

1. eBay成立於1995年9月，至1999年6月，員工增加至350人。

2. eBay目前是全世界最大的個人線上交易團體，其交易方式在Web上以拍賣的方式，提供個人對個人的交易，只要加入成為其會員即可成為買主或賣主。

3. 在1999年第一季，平均每天提供的物品超過25萬個，每天拍賣交易筆數超過 2百萬筆。

4. eBay自成立以來每季成長65%，至1999 第一季已　有3,825,000個用戶。

5. eBay交易的方式以支票或匯票（Money Order）為主

6. eBay曾因系統當機22小時，估計造成損失超過4百萬美金，經此教訓，對網路及系統的可靠性要求尺度甚高。

(四)6月24日3COM公司的CEO/Chairman Mr. Eric. Benhamou也發表專題演講，主題為“How light, Air ,Sand, Genes & More Bits. might shape the next phase of the Net”，摘要重點如下：

1. 3COM以提供簡單、可靠、革新的網路連接方式為公司追求的目標。

2. 在傳輸方面1982~1996年為SORNET的時代，1997年之後則為WDM的時代。

3. 未來的網路特性之一，是高速的骨幹網路及智慧型的終端設備。訊息經 過整合性網路以個人化的方式取得是未來的趨勢之一。

4. 今天的Internet對於提供即時媒體訊息的服務尚待改進，如何在IP網路上保証品質仍是一大挑戰。

5. 未來Internet的接取，將不會只限於PC，許多的終端設備將不斷應運而生，例如電視、電話，掌上型電腦等等，終端設備亦會由一般性的功能演進成許多特定目的的設備。
肆、網際網路加值應用方面技術與應用
一、考察Sybase公司在網際網路加值應用方面的發展情形

Sybase公司號稱全世界前十大軟體公司，以生產關聯式資料庫管理系統(RDBMS) 、應用開發工具、跨平台服務中介平台(MiddleWare)及通信整合系統，在政府、國防、證券、保險及電信網路需要量大而快速響應的領域相當著名，威脅Oracle、IBM及Informix等老牌公司的地位，Microsoft前不久更向Sybase公司取得授權開發SQL Server應用於NT Server作業系統，行成一股氣勢。
我們於6月28日及29日至Sybase位於舊金山Emeryville的總公司及其網路作業展示中心參觀訪問，由該公司的VP負責接待，同行的尚有本分公司許副總經理。

以下摘列相關重點：

(1) 參觀 Sybase網路作業展示中心

1. 此中心規模類似於IDC(Internet Data Center)，包含全球作業監控中心、產品測試中心、資訊中心等，各中心間門禁管制嚴格，大門口有武裝警衛看守，查對進出人員身分。

2. Sybase將總公司及其全球分支機構透過網路連結起來，就在全球作業監控中心監視網路及各電腦設備的運作狀況，並且隨時可以投影到大螢幕，讓值機人員及其主管很容易掌握大局，即時作出緊急應變之處置。我們隔著落地玻璃隔間參觀，也不會打擾到值機人員正常作業。

3. Sybase產品測試中心包含兩個大面積高架地板電腦機房：

(1) 落地機櫃區置放上百部中大型電腦如IBM、HP、Unisys、DataGeneral等排成五六排，非常壯觀。令人驚奇的是大部份電腦是由各電腦公司主動提供Sybase來進行產品測試，並非由Sybase自行購置。
(2) 標準機櫃區置放較小型電腦或工作站如SUN、HP、Compac等排成八排，可以看到很完整的SUN新舊產品，好像博物館一般。大部份電腦是由Sybase自行購置，目的是為了測試Sybase軟體在這些電腦維持可運作性，另一方面提供技術或開發人員可以具有跟海外客戶一樣的電腦環境，方便進行偵錯或修改版本。

4. Sybase資訊中心包含總公司內部網路設備、全球網路設備及開發電腦設備，令人印象深刻的是使用一套SUN最大型電腦10000K當成Sybase全球E-mail主機，收送全球所有員工的E-mail，充分展現【.com】公司如何充分利用網際網路作到全球運籌中心的示範。
(2) 加值應用方面技術摘要重點如下：

1. Sybase公司的技術及產品主要包括下列四大部門：

(1) Enterprise Solution: Adaptive SQL Server

(2) Internet Applications:開發工具
(3) Business Intelligence: Data Warehouse
· Vertical Architecture

· Patented Bit-Wise Indexing

· Data Compression

· Multiplexing

(4) Mobile and Embedded Computing：SQL Anywhere
· 整合筆記電腦、PDA、新手機及通信協定
2. 三大價值
(1) Bussiness Value
· Minimize Risk

· Reduce Cost

· Enterprise Scope

· Clear ROI
(2) Time Value

· Optimize Operational Timeline

· Halve the Effort

· Expandability

(3) Technical Value
· Database Independent

· Based on Proven Development

· Commoditize Application

· Integrated Environment
二、Microsoft公司

Microsoft是目前全世界最知名的軟體公司，其產品涵蓋範圍相當廣泛，除了著名的Windows作業系統、Office套裝軟體外，還包括網際網路瀏覽器及MCIS應用發展平台等等。此外，還經營MSN網路及Web TV網路，跨足軟體產品及Internet網路接取及內容服務領域。

以下摘列相關重點：

(一)依據美國商務部的估計，在Internet上的訊務量每100天便增加1倍，個人利用Internet做home banking、投資理財、購物及預訂各種服務均大幅成長；愈來愈多的中小企業籍由Internet來降低本及提供服務；大企業藉助Internet進行產品研發及行銷。預測資料顯示，至西元2002年在Internet上以Web方式的方式提供靜態訊息資料的比率將會僅佔10%，其他的90%都會經營加值服務（Value-added Application）。這些服務主要包括下列四大類：

1. 知識管理（Knowledge Management）

中小企業公司可藉由Internet對內提供不同部門間的溝通及合作管道，對外以更低成本的方式快速且有效宣傳公司的產品及服務。甚至於產品及服務的找尋及資料的分析等等。

2. 多媒體傳送服務（Media Streaming Services）

業者以影音多媒體的技術來提供產品的宣傳或直接提供服務。例如以影音多媒體方式來對新產品做發表或介紹、提供對員工的訓練課程及提供視訊會議等等。

3. 電子商務服務（Electronic Commerce Services）

業者利用Internet進行電子商務可大幅降低成本，例如公司的採購作業與供應商或合作夥伴的生意往來。

4. 管理應用服務（Managed Applications Services）

管理應用服務包括企業資源規劃（Enterprise Resource Planning ,ERP），企業資源管理（Enterprise Resource Management ,ERM），行銷自動化（Sales Force Automation）人力資源管理（Human Resource , HR）甚至會計管理等等。

針對上述四大類市場需求，Microsoft 將以其NT平台規劃相關應用服務，而Internet Service Provider（ISP）則可提供Hosting的服務，為中小企業提供可靠的安全環境及專業的技術管理，使客戶無後顧之憂，可全心致力於其產品及服務的開發推廣。這是ISP由初期的提供接取服務，進一步提升至提供Hosting服務的良好商機，以備未來甚至再進一步提供EC服務，則ISP便可與企業客戶緊密結合了。由於企業客戶的Hosting 具有地區性（Localization）的需求，因此Microsoft需尋求與當地ISP的合作，這是雙方互利的良好商機。

(二)與微軟公司洽談合作計畫

1. 以Co-brand方式合作建立HiNet入門網站（Portal Site）。

2. 以微軟的技術平台推廣中小企業建置首頁，然後Web hosting 於HiNet機房。

3. 以微軟Web TV技術及產品，結合HiNet接取網路推廣電視機終端用戶。

4. 雙方共同將Internet無線接取方式推廣至PC以外的終端設備，例如掌上型電腦，行動電話手機或呼叫器等。

5. 以微軟的Link Exchange產品，推展HiNet的廣告業務。

6. 用微軟MSN網站的現有技術，在HiNet上推廣B to C的電子商務。

7. 利用微軟Hot Mail技術，建置及改良HiNet Mail Server。

8. 利用微軟MCIS技術，在HiNet上建置各種應用平台。

伍、觀感與建議
一、HiNet與微軟之合作，達成八點建議草案。雙方並表示成立專案小組，具體評估各方案之可行性及執行的優先順序。
二、以單一的IP整合網路(Converged Network)提供Data、 Voice及Video服務的功能日益成熟，傳統電信公司的收入結構會有巨大改變。
3COM公司的副總經理Mr. John Hart強調目前Data、Voice及Video各自獨立的網路將於3～5年內以IP技術整合成單一的整合網路，而且並預期至西元2005年，全世界有1/2以上的人口將使用Internet。3COM的董事長兼總經理Mr. Eric Benhamou在INET99的專題演講中亦強調未來是透過整合網路擷取個人化資訊的時代。

另外在INET99有關E-Commerce的
Panel Discussion上，有一位來自顧問公司的引言者，揭露一份電信公司對未來營收的內部分析資料，其收入結構的改變甚值得我們參考。

	          Year    

 Teleco

 Revenue
	1990
	2000
	2005

	Voice
	90%
	65%
	10%

	Data
	5%
	15%
	50%

	Mobile
	5%
	20%
	40%


三、在Internet上進行E-Commerce不一定需要CA的機制，但卻需可靠的網路及系統為基礎。

在本次考察中發現微軟的MSN網站、以個人對個人交易為主的eBAY網站及個人線上投資聞名的E*Trade網站等，在Internet上進行E-Commerce業務時，並未採用任何CA的機制。這些經營相當成功的EC網站都是採SSL，付款則是以信用卡、支票或匯票，並不使用電子錢包。它的好處是簡單方便又具一定程度的安全可靠。

由於是進行E-Commerce，網路及系統的安全可靠要求程度便相當的高，eBAY的總裁Meg Whitman女士於INET99的專題演講中提及eBAY系統曾經當機22小時，結果估計損失超過四百萬美元，因此後來eBAY對網路及系統的可靠性要求相當高。

IBM公司Internet部門的總經理Dr. Irving Wladawsky及3COM公司的總裁Mr. Eric Benhamou也在INET99的專題演講中特別提到為Internet已進入E-Commerce的應用階段，網路必需有一定程度的品質保證。

四、在Internet各項服務方面，未來網路接取服務成長將趨緩慢。但是在Hosting及電子商務方面則預期會有甚大成長空間， HiNet將特別重視此方面之服務，提供企業用戶各種安全可靠的環境。此種分工不但可使企業用戶專注於其產品及服務，不需擔心網路的各種問題，亦可使HiNet與企業用戶緊密結合，創造雙贏的局面。
五、e化及【.com】公司是世界的潮流趨勢，雖然有其成本及代價，所有公司一定要經過Internet來整合其資訊流、金流及物流，對內可以降低成本，對外可以創造出比實體世界更靈活多嬌的商業模式。越來越多的公司加入後，網路效應就像滾雪球般影響越來越大。
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